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DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA

1. VENTAJAS DEL SERVICIO
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Cubre todas las preexistencias de la cobertura.

Todos los tratamientos incluidos son ilimitados por un afo.

No existe limite de edad.

No hay limites de citas ni tiempo reglamentario entre las mismas.

Atencion de emergencias diurnas (en consultorio) y nocturnas (via
telefénica).

Los tratamientos no amparados en la cobertura tendran descuentos
asociados.

Se asegura la calidad y se brindan garantias al paciente sobre el
tratamiento.

Contamos con un Centro Odontolégico exclusivo en la ciudad de Caracas.
Amplia red de centros a nivel nacional, con odontdlogos afiliados bajo
exigentes requisitos, garantizando estandares de calidad.

Agiles procedimientos de autorizacion de servicios.

Linea exclusiva para atencion de afiliados a través del 0212-535.10.55. /
0212-761.75.74 / 0212-761.65.64.

2. COBERTURA DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA.

Diagnostico: Examen e Historia Clinica y Plan de Tratamiento. Se
identifican las afecciones del paciente y se planifica el tratamiento a
realizar.

Periodoncia (Tartrectomia simple, limpieza y remocion del calcio
dental): Se basa en la eliminacion de calculo dental supra o subgingival
(por encima o debajo de la encia).

Profilaxis: Consta en la eliminacion o remocion de la placa bacteriana de
forma mecanica. La placa dental es la que adhiere a las superficies de los
dientes trayendo como consecuencias la formacién de calculo dental,
halitosis, inflamacién y sangramiento de las encias.
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Aplicacion Toépica de Flaor: Es la colocacion de fldor en gel de forma
topica que ayuda a prevenir la caries dental.

Educacién y Técnica de cepillado: ensefianza del uso del hilo dental, y
perfeccionamiento de la técnica de cepillado.

Sellantes de fosas y fisuras: Colocacion de resina fluida en los dientes
posteriores que presenten fosas muy profundas para la prevencion de la
formacion de caries.

Operatorias o restauradoras: Consiste en la eliminacion de caries y
obturacion con material de obturacion, ya sea con resina fotocurada en
dientes anteriores y posteriores o con vidrio ionomérico en el cuello de los
dientes.

Endodoncias: Son los tratamientos de conductos, que consisten en la
eliminacién del nervio pulpar y restauracion del mismo con materiales de
obturacion. Estos tratamientos pueden ser monoradicular (de un solo
conducto), biradicular (de dos conductos) o multiradiculares (de tres 0 mas
conductos). Asimismo, estan cubiertas las pulpotomias, pulpectomias,
curas formocresoladas y capielos.

Exodoncias simples no quirdrgicas: Son todas las extracciones de
dientes temporales y permanentes, anteriores y posteriores, de forma
sencilla. Incluyendo la extraccion de los terceros molares erupcionados.

Exodoncias Quiradrgicas: Son todas las extracciones de dientes anteriores
y posteriores de forma quirargica.

Radiologia: Radiografias periapicales y/o coronales tomadas en el
consultorio.

Emergencias Endodonticas Diurnas  (Nocturnas, Orientacion
telefonica): Son las emergencias mas comunes, la mayoria de las veces
estdn acompafadas de un dolor agudo debido a la caries donde esta
comprometida la pulpa (nervio), pueden estar acompafadas de inflamacion
de la zona debido a la presencia de un absceso producido por la presencia
de una infeccién (pus). (Incluye solo la eliminacion del dolor).
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Emergencias  Periodonticas Diurnas (Nocturnas, Orientacion
telefénica): Son aquellas emergencias donde estan involucrados los tejidos
de soporte del diente (encia y hueso), pueden venir originadas por
traumatismos o apretamientos de los dientes. (Incluye solo la eliminacion
del dolor).

Emergencias Protésicas Diurnas (Nocturnas, Orientacién telefénica):
Son aquellas emergencias donde estan involucrados los pacientes
poseedores de protesis asi como coronas, puentes fijos, dentaduras
parciales removibles y dentaduras totales. (Solo incluye las reparaciones de
prétesis que el odontdlogo pueda realizar en el consultorio, si es necesario
la intervencion del laboratorio o técnico dental este costo lo debera cancelar
el pacientes.

3. EXCLUSIONES

Tratamientos y/o servicios no contemplados especificamente en la
cobertura de servicio.

Defectos Fisicos o enfermedades congénitas y malformaciones buco
dentarias.

Tratamientos  odontolégicos causados por accidentes ocurridos
anteriormente a la fecha de la contratacion.

Tratamientos y/o servicios odontoldgicos recibidos fuera de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Tratamientos y/o servicios recibidos por odont6logos no incluidos en la red
de odontélogos de Vidamed Consultores, S. A. Por lo tanto no estara sujeto
a reembolso.

Anestesia General o sedicion en nifios, adolescentes y adultos.

Patologias que involucren la articulacion temporomandibular (ATM) y
maxilares. (Cirugias Maxilo-Faciales).

Estudios Histopatoldgicos o biopsias, radioterapia y/o quimioterapia.

4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION ODONTOLOGICA

A. NORMATIVAS PARA EL USO DE LOS SERVICIOS:

Para obtener un Optimo rendimiento en el uso de la cobertura odontologica de la
misma debe ser usado bajo las siguientes normas de servicio:
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a)

Las coberturas contratadas son intransferibles.

b) Antes de asistir a un centro odontolégico afiliado a la red, el paciente

d)

e)

1)

2)
3)

4)

debera llamar previamente al consultorio de su preferencia para concertar
una cita. S6lo se podra asistir a los mismos sin previa cita cuando presente
una emergencia odontoldgica.

Debera acudir puntualmente a la cita. De no poder asistir debe notificar al
centro odontologico al menos con 4 horas de anticipacion.

De requerir tratamientos no cubiertos, estos deberan ser cancelados
directamente al odontologo.

Si tienen alguna pregunta sobre el servicio puede comunicarse a nuestro
Call Center a través del numero de atencion exclusivo para

PASOS A SEGUIR PARA EL USO DEL SERVICIO:

El trabajador o su grupo familiar deberé dirigirse a la clinica u odontoélogo de
su preferencia, segun listado de proveedores afiliados a la red de Vidamed
Consultores, S.A servicio en todo el territorio nacional, que podra obtener a
través del numero de atencion exclusivo para la atencion de los afiliados
0212-535.10.55./0212-761.75.74 | 0212-761.65.64.

El paciente debera presentar fotocopia de cédula del titular y beneficiario.
En caso se ser menor de edad, fotocopia de la partida de nacimiento y
fotocopia de la cédula del titular. Ademas, el paciente debera firmar planilla
de uso del servicio que le proporcione el consultorio.

El proveedor afiliado se comunicard con nuestros numeros de CALL
CENTER 24 HORAS vy solicitara la respectiva autorizacion.

El analista encargado en nuestro CALL CENTER 24 HORAS procedera a
verificar la solicitud y otorgara la mencionada autorizacion.

Durante la permanencia del paciente en la clinica, el analista se mantiene
en comunicacion constante con dicho proveedor, a fin de optimizar el
servicio y la atencion al paciente.
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SERVICIOS OFTALMOLOGICOS

COBERTURA

CONSULTA MEDICA E HISTORIA CLINICA

Consiste en una evaluacién completa del paciente para el diagnostico del estado
de salud visual, la deteccién precoz de patologias oftalmoldgicas, el control y
seguimiento de las enfermedades pre-existentes y la valoraciéon del riesgo

epidemioldgico. Estan contemplados los siguientes estudios diagnosticos:

1. ESTUDIO DE LA AGUDEZA VISUAL: La prueba de agudeza visual

consiste en el estudio de la capacidad para la vision correcta de la

persona que se somete al estudio mediante el empleo de diferentes
técnicas diagnoésticas. Evalla la capacidad de la vision a diversas
distancias.

2. REFRACCION PRE Y POST CICLOPLEJIA: La Refraccion ocular es la

refraccion de la luz por los medios del ojo normal, de la que resulta de la

convergencia de los rayos en la retina. La Cicloplejia es la paralisis de la
musculatura interna y externa del ojo para facilitar la exploracién del
mismo. Los estudios de refraccibn pre y post ciclopejia miden la
prescripcién de una persona para el uso de lentes. Los tipos de defectos
gue se pueden observar con este examen son: miopia, hipermetropia,
astigmatismo y presbicia (vista cansada).

3. BALANCE MUSCULAR: Permite diagnosticar patologias como el
estrabismo, nistagmus, entre otras.

4. VISION DE COLORES (CARTILLA DE ISHIHARA): Descarta alteraciones
retinales y maculares.

5. EVALUACION MACULAR: Esta prueba se utiliza para examinar la retina,

concretamente el area macular. La macula es el area de la retina que da la

visiéon central.
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6. BIOMICROSCOPIA: Es aquel examen que consiste en observar los tejidos

sanos y/o enfermos del segmento anterior del ojo, los cuales son: Borde
Palpebral, Pestafias, Puntos Lagrimales, Pelicula Lagrimal, Conjuntiva,
Esclera, Cornea, Camara Anterior, Iris y Cristalino.

7. GONIOSCOPIA: Es una prueba ocular que verifica si el angulo de contacto

entre el iris y la cérnea esta abierto o cerrado, a fin de determinar la
presencia de glaucoma. Determina si el area desde la que fluye liquido
fuera del ojo (el &ngulo de drenaje) esta abierta o cerrada.

8. OFTALMOSCOPIA INDIRECTA (PARA EVALUACION DE FONDO DE

0JO): Consiste en mirar la retina, especialmente los vasos sanguineos, la

entrada del nervio Optico y alteraciones que puedan encontrarse en la

retina (pigmentaciones, exudados, sangramientos).

CONSULTA DE EMERGENCIA (24 HORAS AL DIA)

Atencion de emergencias oftalmoldgicas causadas por: ojo rojo, pérdida de vision,
cuerpo extrafio y dolor. Las emergencias diurnas seran atendidas de manera
ambulatoria en el consultorio del médico oftalmélogo. Las emergencias nocturnas
y durante los fines de semana seran atendidas telefénicamente por un médico

oftalmélogo.

OPTICA POR REEMBOLSO (MONTURAS Y CRISTALES)

Este servicio se prestara mediante reembolso, contra la presentacion por parte del
asegurado (titular o beneficiario) del original de la factura de adquisicion de la
montura y/o cristales, emitida a su nhombre, siempre y cuando dicha factura cumpla
con los requerimientos previstos en la legislacién vigente en materia tributaria y
fiscal. El paciente debe haber sido previamente evaluado por uno de los médicos

oftalmblogos pertenecientes a nuestra red de prestadores de servicio, quien

certificara la necesidad de la adquisicion de la montura y/o cristales

correspondientes. El monto maximo anual por asegurado varia segun el cliente.
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EXCLUSIONES DEL SERVICIO

Tratamientos y/o servicios no contemplados en el plan.

Tratamientos y/o servicios oftalmologicos recibidos fuera del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Tratamientos y/o servicios realizados por meédicos oftalmélogos que no
pertenezcan a nuestra red de afiliados.

Estudios histopatoldgicos o biopsias, radioterapia y/o quimioterapia.
Procedimientos quirargicos.

Consultas especializadas.

Reembolsos, exceptuando para monturas y cristales.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION OFTALMOLOGICA

A. NORMATIVAS PARA EL USO DE LOS SERVICIOS:

Para obtener un Optimo rendimiento en el uso de la cobertura del servicio
oftalmolégico, la misma debe ser usada bajo las siguientes normas de servicio:

1.

Las coberturas contratadas son intransferibles. El incumplimiento de esta norma
genera como sancion la desafiliacion del infractor a la cobertura.

Antes de asistir a un centro oftalmoldgico afiliado a la red, el paciente debera
llamar previamente al oftalmoélogo para concertar una cita. S6lo se podra asistir a
los mismos sin previa cita, cuando presente una emergencia oftalmologica.

Al momento de la consulta, el paciente debera presentar fotocopia de la cédula
del titular y beneficiario. En caso de ser menor de edad, fotocopia de partida de
nacimiento y fotocopia de la cédula del titular.

Debera acudir puntualmente a la cita. De no poder asistir debe notificar al centro
odontolégico al menos con 4 horas de anticipacion.

De requerir tratamientos no cubiertos, estos deberan ser cancelados directamente
al oftalmdlogo.

Si tienen alguna queja del servicio podra notificarla directamente al departamento
de atencion al cliente a través de nuestra pagina web o via telefénica a nuestro
centro de atencion telefonica.

B. PASOS A SEGUIR PARA EL USO DE LOS SERVICIO
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Para solicitar una cita para atencion oftalmolégica debera llamar directamente a la
clinica u oftalmdélogo de su preferencia afiliado a la red de servicio. Para conocer el
listado de prestadores afiliados podra consultar nuestra pégina web

www.visualsalud.com llamar a nuestro Call Center a través de los numeros 0212-
535.10.55./0212-761.75.74 /| 0212-761.65.64.

C. PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE REEMBOLSOS (SOLO EN
CASO DE SERVICIOS DE OPTICA)

1. La solicitud del reembolso debera realizarse durante los primeros 30 dias
posteriores a la emision de la factura.

2. El reembolso debera realizarse a nombre del titular o trabajador de la empresa.
En caso de que el paciente sea un beneficiario, deberd solicitar la factura a
nombre del titular.

3. El afiliado que desee solicitar un reembolso, debera enviar a las oficinas que el
cliente determine los recaudos requeridos para el tramite de la solicitud, a
saber:

a. Formato de solicitud de reembolso (la podra obtener a través de
nuestra pagina web www.visualsalud.com).

b. Informe médico del oftalmdlogo afiliado a la red. EI mismo debera
presentar los datos del oftalmdlogo y sello himedo.

c. Factura Original con requerimientos exigidos por el SENIAT
e Con membrete, direccion, numero de Registro de Informacion
Fiscal.
e Debera especificar los estudios realizados con sus Ordenes
respectivos y resultados.
e Debera estar a nombre del titular.

d. Fotocopia de cédula de identidad del titular y beneficiario.

e. Fotocopia del Carnet del titular de la institucion para la cual trabaja
(no aplica para Seguros Piramide).

f. Datos de la CUENTA BANCARIA donde se le realizara el depdésito
(debe ser la del titular).
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