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COMUNICADO SOBRE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE SALUD PARA
LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DEL SECTOR UNIVERSITARIO Y SU
GRUPO FAMILIAR

El Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, cumpliendo con los
programas de atencidén social que impulsa el Gobierno Bolivariano de nuestro
presidente constitucional Nicolas Maduro Moros, a pesar de las medidas coercitivas
unilaterales, informa a los trabajadores y trabajadoras del sector, los montos por
cobertura en los siguientes beneficios a partir del 01/01/2022.

COBERTURAS
GASTOS DE HOSPITALIZACION, CIRUGIA Y MATERNIDAD Bs. 9.280,00
SERVICIOS FUNERARIOS Y POLIZA DE VIDA Bs. 3.480,00

COBERTURA COVID -19

Se ampara gastos médicos a consecuencia del COVID - 19, que
cumplan con el protocolo establecido por el Ministerio del

Poder Popular para la Salud {incluye el primer hisopado)

Bs. 4.640,00

NOTA: Se solicita al personal administrativo, académico y obrero (fijo y contratado),
afiliado a poliza de seguro SISMEU CONSTITUCION, el llenado de la planilla de

inscripcién gue se emplea para tal fin, esto con la finalidad de mantener actualizada

la data del personal, la cual debe ser consignada en original en la Coordinacién de

Bienestar Social de la Coordinacion General de Recursos Humanos de esta Magna

Casa de Estudios.

Asimismo, se requiere que todo acontecimiento relacionado a la carga familiar

(Nacimiento, fallecimiento y cambio de estado civil), sea informado oportunamente

a la Coordinacion antes mencionada, con su respectivo soporte. Todo ello a través

de la consignaciéon de la planilla de inscripcion SISMEU indicada con anterioridad,

la cual se encuentra disponible en la pagina web de la UMC.
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COORDINADORES REGIONALES
REGION COORDINADOR CORREO N°® DE CONTACTO ESTADOS
: - . DTTO. CAPITAL / ARAGUA / AMAZONAS
A LUIS MOSQUEDA sismeuregiona@gmail.com 0416-311.5213
DELTA AMACURO / COJEDES
2 g : 3 MIRANDA / FALCON / PORTUGUESA
B LUIS BRICENO sismeuregiong@gmail.com 0416-123.2179 ’
YARACUY / VARGAS / TACHIRA
y ) GUARICO / SUCRE / LARA / NVA. ESPARTA
C INDIRA MARCANO vsismeu@gmail.com 0426-110.1440 3
BOLIVAR / MONAGAS
. ) , . ZULIA / MERIDA / CARABOBO / ANZOATEGUI
D MARIA RIVAS regionesismeu@gmail.com 0412-363.8474
TRUJILLO / APURE / BARINAS

Adicional se anexa el nimero telefénico de la responsable de Area SISMEU, Lic.
Sarah Diaz, numero de contacto: 0414-2192707, la cual debe ser contactada en
caso de no obtener respuesta oportuna por el coordinador correspondiente.

Servicio Odontoldgico, Unicamente por servicio incluye: Historia clinica,
odontologia preventiva, periodoncia, cirugia, endodoncia, emergencias Yy
radiografias. Este servicio no es reembolsable.

Servicio Oftalmoldgico, Unicamente por servicio incluye: consulta anual, historia
clinica, medicion de la agudeza visual, examen de refraccibn, examen de
fluoresceina, motilidad ocular, oftalmoscopia, tonometria, examen sensorial,
formula de lentes y emergencias. Este servicio no es reembolsable y no contempla
adquisicion de lentes.

(Para ambos servicios podran solicitar cita por PB de OPSU, con el personal
de SISMEU, y en el caso del interior del pais deben contactar a nuestros
coordinadores regionales).

Seguros Constitucion, realizara dotacion de equipos clinicos al servicio médico de
OPSU y a las universidades que manejan institutos de prevision social con fondos
administrados como son: La Universidad del Zulia (LUZ), Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) y la
Universidad Nacional Experimental de Guayana (UNEG), previa verificacién de los
espacios fisicos.

De igual manera, mensualmente tendran beneficio de retiro de medicamentos hasta
un maximo de Bs 232,00 previa presentacion de informe médico, récipe,
indicaciones y copia de cédula y carnet.
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Solicitud de Servicio de Emergencia: El funcionario o familiar al presentar una
emergencia debe dirigirse al centro de salud afiliado, identificarse como empleados
del MPPEU, pdliza Seguros Constitucion, seguidamente el proveedor se
comunicara con la aseguradora, verificara la cobertura y comenzara la prestacion
del servicio.

Adicionalmente, contamos con los siguientes servicios:

Caravana de la Salud, la cual comprende: Orientacion Médica Telefénica, Atencion
Médica a Domicilio y Servicio de Traslado hacia centros asistenciales, s6lo en
aquellos casos en los cuales las condiciones del paciente y su cuadro clinico no
permitan movilizarlo en otro tipo de vehiculo. Actualmente contamos con este
servicio en nuestro servicio médico. Contacto: 0501-2272826 y 0212- 9579902. El
Servicio se presta a nivel nacional.

Nuestro servicio médico, se encuentra operativo de lunes a viernes, en horario de
8:30am a 4:00pm para todos los trabajadores y beneficiarios del Sector
Universitario y entes adscritos, en las instalaciones de la Oficina de Planificacién del
Sector Universitario (OPSU) Mzz1. Previa cita. Teléfono: 0212-506-0391.

Solicitud de Servicio Funerario: El familiar directo debe comunicarse al Centro de
Atencion Telefénica del Proveedor RPF (Red de Prevision Funeraria) al 0800-
7730000 y reportar el siniestro, para lo cual debe tener en sus manos el certificado
de defuncion, seguidamente el proveedor le indicara procedimiento a seguir, es
decir, a cual funeraria debe dirigirse y cementerio para coordinar la cremacion o
inhumacién, segun sea el caso.

En cuanto al Servicio de Reembolso, adjuntaremos Planillas de Solicitud por
Gastos Médicos y Gastos Funerarios.

Requisitos para tramitar Reembolsos:

Factura original con las exigencias del SENIAT, sin enmendaduras ni tachaduras,
copia de la cédula de identidad del titular y beneficiario, copia del carnet del titular,
copia del informe médico, copia de estudios o laboratorios realizados, copia de
libreta o cheque en el cual se visualicen los veinte (20) digitos de la cuenta bancaria
legible.

Es importante recordar que el tiempo limite para su entrega debe ser antes de los
45 dias de la emision de la factura de no ser asi el mismo quedara extemporaneo.
(Fuera de vigencia).
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La entrega debe ser en fisico en las instalaciones de la Oficina de Planificacion del
Sector Universitario (OPSU) Planta Baja, de lunes a viernes de 8:30am a 12:00 pm
y de 1:00pm a 4:00pm.

En el caso de los que estan fuera de la capital deben enviarlo por alguna compafiia
de encomiendas con direccion destino a la siguiente direcciéon: Calle este 2, entre
esquina Dr. Paul y Salvador de Leén, Torre OPSU, piso 2 — SISMEU, Parroquia
Catedral, Municipio Libertador. Caracas - Venezuela. O realizar la entrega
directamente por las sucursales de Seguros Constitucion a nivel nacional.
Unicamente solicitudes de reembolsos. (Se anexa sucursales de Seguros
Constitucion con su direccion).

SISMEU cuenta con Servicio de Atencion al Publico en las instalaciones de la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) Planta Baja, de lunes a
viernes de 8:30am a 12:00pm y de 1:00pm a 4:00pm para recibir, canalizar y
suministrar todo tipo de informacion y orientacién, (recepcion de solicitudes da
cartas avales, reembolsos, amp). Se anexa Red de clinicas afiliadas a nivel
nacional, tanto para emergencias como para atencién medica primaria.

Contamos con Coordinadores Regionales encargados de atender los
requerimientos correspondientes al Servicio HCM, AMP, Reembolsos y Funerario.
Se encuentran divididos en estados representados por region, por lo que es
importante que estos sean contactados segun corresponda.

Es importante resaltar que este Ministerio estd consciente de lo vital que es la
prestacion adecuada, a tiempo y efectiva de los servicios mencionados, es por ello
que hace énfasis en la aplicacién de la clausula Nro. 12 del Estado Mayor de Salud,
para que, en conjunto con la FTUV, se desarrollen politicas de gestién, seguimiento
y control oportunas y permanentes, para la prestacion de los servicios de Salud
Integral a los trabajadores universitarios y a su grupo familiar.
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