Categorias del Indicador

EFICACIA amwmn C.. i weadinac
Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se '}:‘Z“‘“ﬂ% Rephanraeid ke
logran los resultados planificados (segun se define en la norma gwm ? :.,,
ISO 9000-2015, apartado 3.7.11). EJWT:“ =

g = i

Se logra la eficacia cuando somos capaces de hacer lo necesario para lograr

los objetivos planificados.

EFICIENCIA

Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (segun se define en la norma 1SO 9000-
2015, apartado 3.7.10).

Se es eficiente cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O cuando se logran mas
objetivos con los mismos 0 menos recursos.
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Categorias del Indicador

EFECTIVIDAD

Es la relacion existente entre la eficacia y la eficiencia tomando en consideracion la
percepcion del usuario.

Es decir, es el grado en que se cumplen los objetivos planificados racionalizando los
recursos empleados y se logra la satisfaccion del cliente.

PRODUCTIVIDAD

Es la relacion entre el resultado (producto o servicio) y los insumos empleados (tiempo
materiales, capital, entre otros). Por lo tanto, no viene definida por un valor relativo, sino
por un valor absoluto.

Recursos




