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1. PROPOSITO:

Establecer las pautas para verificar y evaluaugiptimiento de los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) por medio de la pleadfion, ejecucion, control y seguimiento
de las auditorias internas de calidad, asi coma pdormar sus resultados y mantener los
registros que se deriven de su aplicacion. &(@5}

X
oM
(‘/

2. ALCANCE: EC
Este procedimiento aplica desde la programacidmifptacion, ejecucg,éﬁ y actividades de
seguimiento de las auditorias internas que secegadil Sistema de Qestlon de la Calidad de la

o>
Universidad Nacional Experimental Maritima del @ar(UMC) 6
cf’v
3. RESPONSABLE: §§

El Coordinador de Gestion de la Calidad en coggﬁmm) el Rector, son los responsables de
establecer las disposiciones de este procegiﬁwsrgarantlzar su cumplimiento, asi como
asegurar la induccién de los auditores mté?nosadjdad para el conocimiento y aplicabilidad

\V
del mismo. %

4. NORMAS DEL PROCEDII\{H@NTO:
SELECCION DEL EQUIP;@AAUDITOR INTERNO DE CALIDAD

&’
Q’\y
4.1. El Coordinadoni%e Gestion de la Calidad deberangaea en la seleccion del equipo

V
auditor, que el mismo no audite su propio trabajug a su vez no exista ningun tipo de
nexo Qsh el auditado, con el fin de asegurar latodijlad e imparcialidad de la ejecucion

deé&dltorla interna de calidad.
\

4. 23.‘”EI equipo auditor interno de calidad, se conformadgdacuerdo a las necesidades de la
auditoria programada; el cual se podra modificarcaso de ser requerido bajo
circunstancias de ausencia de los auditores pr@giasn como parte de los riesgos en el

procedimiento de auditoria interna de calidad.
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4.3.

4.4,

4.5.

La Coordinacién de Gestion de la Calidad debeilaitsol al auditor interno de calidad la
Ficha Individual del Auditor Interno de Calidad (CA07) con la informacién

requerida, con la finalidad de mantener los dattisaéizados de los mismos.

La Coordinacion de Gestion de la Calidad deber&rgera Lista de Auditores Internos

de Calidad (CAL-008), con la finalidad de llevar nagjistro actualizado de Ioghudltores

que participaran en la auditoria interna de calidadafio respectivo, @Sl como de la

dependencia que auditard y de cualquier eventaalglee pueda‘;sihrglr durante la
D

ejecucion del programa anual de auditoria intemeatidad. \COQ

!

La Coordinacion de Gestion de la Calidad deberéstrag er1§|%1 Evaluacién General de
Auditores Internos (CAL-009), el desemperio del mngﬁterno de calidad, durante el
desarrollo de auditoria y partiendo de los rQSBBaabbtenldos se asignaran las

responsabilidades para el préximo programa aﬁuaﬂdmorla interna de calidad.

'\\v
:@f

COMPETENCIAS DEL AUDITOR INTERI\&) DE CALIDAD
4.6. La Coordinacion de Gestion de . @Calldad deberamgaar la competencia del equipo

auditor basada en los agwen{é‘g aspectos:

a. Educacion: Técnico </%(s’fperlor Universitario, Profesional Unsi&rio y con una
antigiiedad minim«aféle un (1) afo en la Universidadidtal Experimental Maritima

o
del Caribe.
S

b. Formaciéggios auditores internos de calidad, deberan poseeocimiento de la
normau‘?a relacionada con el SGC “Analisis e intetgcion de la norma ISO 9001” y
cog;é\clmlento de las técnicas de auditoria “Curse €tbrmacion de auditores

Qnternos”

4\60 Conocimientos y Habilidades:Conocimiento de la Norma ISO 19011, de leyes,

reglamentos y demas requisitos aplicables al SestenGestion de la Calidad de la
UMC.
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d. Comportamiento Personal: Etico, diplomatico, observador, analitico, pertept
versétil, tenaz, decidido, seguro de si mismoyeieg/ colaborador.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES IN TERNOS \\DE

CALIDAD &

4.7. La Coordinacion de Gestién de la Calidad conformelréquipo audito;;&sr?terno de
calidad, seleccionando un Auditor Lider y Auditgresnando en cue%mé/los siguientes
criterios: ,\\

a. Auditor Lider : Haber aprobado el curso de Auditor ig,tferno y ipgddo como

minimo en dos (2) Auditorias Internas de Calidad. &66

Qv

b. Auditor: Haber aprobado el curso de Auditor mtgeffo

&L

AUDITOR LIDER d§9

4.8. El Auditor Lider debera dirigir la enu:@vista y labservacion de la informacion
documentada para la obtencién de Iab%wden(:lamaptdetermlnaC|on de los hallazgos.

4.9. El Auditor Lider debera COOI’dII’lQb aI equipo audpara recopilacion de la informacion,
elaboracion del informe de a@ﬁltorla interna dielad y su entrega ante la Coordinacion

de Gestion de la Calldado\

4.10.El Auditor Lider deb@?;asstlr en conjunto core@lipo auditor, a la reunion de enlace o
de retroahmenta@ion gue se realizara en la Coacithm de Gestion de la Calidad, antes
del cierre deffa auditoria en la dependencia olgetwerificacion, con la finalidad de
revisar Q&vahdar la clasificacion de los hallazgletectados durante la auditoria interna
de @E’ndad

4. 136@ Auditor Lider debera participar en el seguimiede las acciones propuestas por las
dependencias para solventar las no conformidadestddas durante la auditoria interna
de calidad.

Manual dela Calidad
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AUDITOR

4.12.El Auditor debera participar bajo coordinacion Aeditor Lider en la formulacion de la
entrevista.

4.13.El Auditor debera recopilar la informacion sufidieny apropiada como evidencia

objetiva para la determinacién de los hallazgos, ggrmita posteriormente SL@féntar los
(\
O’S

@
4.14.El Auditor debera asistir en conjunto con el Auditdéder a la reunloﬁ de enlace o de

resultados en el reporte de auditoria interna ligach

retroalimentacion que se realizara en la Coordamade Gestion @@‘?a Calidad, antes del

cierre de la auditoria. b@&

\
4.15.El Auditor deberd participar en el seguimiento a &;mones propuestas por las
diferentes dependencias para solventar las nqom)rufades detectadas durante la

6’\
auditoria interna de calidad. .§

50
s

Lo

OBSERVADORES &-”e/

4.16.En caso de requerirse observa@p‘res por las patesadas (auditado o testigos) se
podré designar una persona gﬁg acompane al equdftoracon la finalidad de observar
el proceso de audltorlaogln embrago, dicho obdervdlO PODRA interferir en el

desenvolvimiento eflcﬁ de la misma.
/\

«»Q

PROGRAMA ANUAT_ DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

4.17.El Coordln%dor de Gestion de la Calidad deber&tegien el formulario Criterios para
EstaQie‘cer Prioridad de las Dependencias a Au@at-010) el nivel de prioridad que
t ra cada dependencia que sera objeto de veidfican la ejecucién de la auditoria

Qw‘interna de calidad.

4.18.El Coordinador de Gestion de la Calidad deberaoetakel Programa Anual de Auditoria
Interna de Calidad (CAL-011), en el cual establ&cebjetivo, criterios, requisitos,

responsabilidades, métodos y alcance de la awiioterna de calidad; donde se

Manual dela Calidad
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reflejaran las fechas especificas para cada udasdéependencias que seran objeto de

verificacion.

4.19.El Coordinador de Gestidon de la Calidad deberdkster en la Lista de Identificacion y
Evaluacion de Riesgos (CAL-004), aquellos riesgbseovados en la ejec%elon de

auditorias pasadas, como punto de partida pardelatificacion de los m@ﬁos en el

nuevo programa de auditoria interna de calidad. CO

O
\@é

. K
REUNION ANUAL DEL EQUIPO AUDITOR. eC

4.20.La Coordinacién de Gestion de la Calidad deberiazaeaen @»prlmer trimestre de cada
afo, la induccién al equipo de auditores interoos,la flea‘lldad de evaluar el Programa
Anual de Auditoria Interna de Calidad (CAL-Ol;@:@béra dejar constancia de dicha

actividad en la Lista de Asistencia (CAL- 006) \@6

\Q
4.21.La Coordinacién de Gestion de la CaLiJéad deberérda la induccion con el equipo
auditor, profundizar en el anaI|5|s d@los riesdedas diferentes etapas de la auditoria
interna de calidad, para estamécer las accionessagas que permitan mitigar los
mismos y debera document@? dIChOS riesgos en fa desldentificacion y Evaluacién de
&Y
Riesgos (CAL-004).  .=°
e
A‘x

4.22.La Coordlnauonﬁcde Gestion de la Calidad deberacandal auditor, el rol que

desempenara\e?urante la auditoria interna de calidad

x
\

\
APROB N DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA  DE
CALIQ&D

&
42% El Coordinador de Gestion de la Calidad deberaeptas ante el Comité de Calidad

(Alta Direccion) el Programa Anual de Auditoriadma de Calidad (REG-REC-CAL-
011) para su aprobacion.

Manual dela Calidad
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DISTRIBUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERN A DE

CALIDAD

4.24.La Coordinacion de Gestidon de la Calidad debera,wez aprobado el Programa Anual
de Auditoria Interna de Calidad gestionar su diacign y distribucion a los diferentes

subsistemas y a las dependencias objeto de aaditori

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD ,\;O
4.25.El Coordinador de Gestion de la Calidad elabordr&lan de %@ﬁitoria Interna de
Calidad (CAL-012) para cada dependencia, siguidnddinegﬁwientos descritos en el

&
Programa Anual de Auditoria Interna de Calidad (GDﬂlJ.’L),\a}G

v

4.26.La Coordinacion de Gestion de la Calidad deber@%raves de correo institucional,
el Plan de Auditoria Interna de Calidad (CA@lﬁhto al equipo auditor designado
como al responsable de la dependencia gb‘leto dodada su equipo de trabajo y a la

autoridad rectoral del subsistema qu%@%rresponda

mv

&\
EQUIPO AUDITOR INTERNO DE QALIDAD
4.27.El equipo auditor interno cté calldad designado pada dependencia, sera responsable
de la ejecucioén de Ia audltorla interna de calidadforme a lo descrito en el Plan de

Auditoria Interna dg‘f:alldad (CAL-012).
f\\

4.28.El equipo auﬁltor interno de calidad debera ejecataPlan de Auditoria Interna de
Calidad (CAL -012) tal y como esté planificado, es@ de surgir eventualidades, debera
rea@ér la revision, detallar los motivos por lgles se modifica el Plan de Auditoria
Imerna de Calidad y posteriormente, remitirlo a/és de correo institucional tanto al
<@ responsable de la dependencia a auditar como adadi@acion de Gestion de la
Calidad.
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4.29.En el caso de no estar presente el responsabke diependencia en la ejecucion de la
auditoria, el mismo debera designar a un delegadorgpresente a la dependencia y

atienda la auditoria interna de calidad.

4.30.El equipo auditor interno de calidad debera regjistn el formulario Lista de Chequeo
para la Auditoria Interna de Calidad (CAL-013), paeguntas basadas en Io§$’reqU|Sltos
de la norma que le permitan guiar la ejecucioradeuditoria y referenmaUés evidencias
y hallazgos de la auditoria. ‘&éo

4.31.El equipo auditor interno de calidad debera, previa reuniéon déngerre participar en la
reunion de enlace o de retroalimentacion con Iardlnacmrb@'e Gestion de la Calidad,

para unificar los criterios, determinar los hallegg su clg@iflcauon

CLASIFICACION DE LOS HALLAZGOS 0@@6

4.32.El equipo auditor interno de calidad debq«vgclesrfcomoNo Conformidad Mayor, el
incumplimiento o ausencia total de sg@n requisito sistema de gestion de la calidad.
Ejemplo: Falta de gestion para S@TICI'[&I’ los regsirgue afecta directamente la calidad
del producto/servicio, se omg;é‘ﬁ pasos criticosigrocedimiento, no se atienden las

guejas del cliente, falta dﬂ segwmlento a lasordarmidades detectadas previamente,

entre otros. Q&%

o)
X
terno de calidad debera clesifiNo Conformidad Menor, el

G
r

4.33.El equipo audlto,g
mcumpllmlentp "0 ausencia parcial de un requisEgemplo: Registros incompletos,
informes. dé seguimiento y medicion no actualizadiess de proveedores de servicios
tecm%o% y/o profesionales no actualizados, doctwsesin fechas, documentos sin
firmas de autorizacion, descontrol en los docungedt SGC, informacion incompleta,

QQ‘falta de disponibilidad de informacion, entre otros

4.34.Se debera clasific&@onformidad, el cumplimiento de un requisito.

Manual dela Calidad
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DE LOS HALLAZGOS

4.35.El Auditor Lider debera remitir a la Coordinaciém @estion de la Calidad, el Reporte de
Auditoria Interna de Calidad (CAL-015) en formattsido y a través de correo
institucional, la Lista de Chequeo para la Audé#driterna de Calidad (CAL- 013)l y de
ser el caso, el Reporte de No Conformidad (CAL-Da4nas tardar dos (2) d@% habiles

(\
A O

9
4.36.La Coordinacion de Gestion de la Calidad deberéitirememoran%@ dirigido a la

después de haber ejecutado el Plan de Auditogantnde Calidad.

dependencia auditada, con la finalidad de entregarejemplar deél Reporte de la

Auditoria Interna de Calidad (CAL-015) y, de sec&o, a travgs de correo institucional,
<

el Reporte de No Conformidad (CAL-014). 5

O'Q«
4.37.El responsable de la dependencia auditada, endm&ldenma de incumplimiento al
SGC, debera asegurarse que se realizan I@S comescly se toman las acciones
correctivas necesarias y apropiadas sin dam‘bratﬂmda con el propdsito de eliminar
las causas de la no conformidad y asi Qm‘tar getvaw ocurrir.
¥

]
&\V

SEGUIMIENTO DEL EQUIPO AUD{?OR

4.38.La Coordinaciéon de Gestloﬁ%e la Calidad deberizegsseguimiento al auditor, con la
finalidad de verlflcar sug%lesempeno durante elmdeléa de auditoria interna de calidad,
registrando los dajbs respectivos en el formul&waluacion General de Auditores

Internos (CAL- 69\9)
\/

v

5. DESCR,\LBEIION DEL PROCEDIMIENTO:

PLANIF,L@ACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

CO@F%DINADOR DE GESTION DE LA CALIDAD

5.1. Llena el formulario Programa Anual de Auditoriaelma de Calidad (CAL-011),
especificando el objetivo, alcance, criterios, teguisitos y dependencias donde se

ejecutara la Auditoria Interna de Calidad.

Manual dela Calidad
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5.2. Selecciona al equipo auditor teniendo en cuentBviauacion General de Auditores
Internos de Calidad (CAL-015) estableciendo roleseé formulario Criterios para
Establecer Prioridad de las Dependencias a Au@at-010) de acuerdo al desempefio
del auditor, para la seleccién del Auditor lidekyditor Interno de Calidad.

5.3. Convoca a los auditores internos de calidad a dadcion, con la finalidad Q% dar a
conocer el Programa Anual de Auditoria Interna dédad (CAL-011), cgaﬁ’ﬂrma con
cada uno de los auditores seleccionados la disjidatb de tiempo, to,\m‘ando en cuenta
gue el auditor sea independiente de la dependensir audltadgz ‘esto con el fin de
asegurar la objetividad e imparcialidad en el psoate auditog@f\

5.4. Registra en la Lista de Auditores Internos de @d(l;gﬁAL-OOG) la informacion
respectiva. %e,"’

5.5. Presenta ante la Alta Direccion el Programa!\@(\ﬁmlﬁdjditoria Interna de Calidad
(REG-REC-CAL-011) para su aprobacion. 0@0

5.6. Distribuye a los distintos subsstemag@y a las deégecias objeto de auditoria el
Programa Anual de Auditoria Internabz?e Calidad (REEC-CAL-011).

5.7. Envia correo institucional al aud{ebr interno capia al jefe inmediato, para notificar su
designacion, la dependenmadqﬁe auditara y la féeHa misma.

5.8. Elabora el Plan de Audlgm*la Interna de Calidad GREEC-CAL-012) y posteriormente
envia al equipo audl‘tm%en conjunto con Programaafde Auditoria Interna de Calidad
REG-REC-CAL- Qfl) y los formularios Lista de Chequera la Auditoria Interna de
Calidad (CAL@bl3) Reporte de No Conformidad (CAL4Dly Reporte de Auditoria
Interna c@tandad (CAL-015).

5.9. Re%lg@ eI Plan de Auditoria Interna de Calidad (REC-CAL-012) a la dependencia
q@é sera auditada y al responsable del Subsistspaativo.

&
P
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EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

EQUIPO AUDITOR

5.10.Formula las preguntas en la Lista de Chequeo pakaditoria Interna de Calidad (CAL-
013), previo a la auditoria, tomando en cuentaclagsulas descritas en el If:lan de
Auditoria Interna de Calidad (CAL-012). \,?,?f“w

5.11.Lleva a cabo la reunion de apertura, segun lo fitado y exponexga‘:”osiguiente
informacion: éov
5.11.1 Presentacién del equipo auditor ante la(s) depemalsh quecjsgré(n) auditada(s).
5.11.2 Comunica el alcance y objetivo de la auditoria. ,Q;C
5.11.3 Notifica la metodologia a utilizar para reallzalalmlm@%a

5.12.Confirma la fecha de reunion de cierre o clausura. q,c’

5.13.Realiza la recoleccion de la informacion necQ@Ttamllante entrevistas, revision de
documentos e inspecciones en la dependemci%\ séglterio de auditoria.

5.14.Realiza la verificacion la cual cong«%te en detaemi si los procedimientos
documentados satisfacen los re%@féltos de la norshase ha implantado los
procedimientos e mstrucmones d% trabajo, exandimda informacién y los registros
generados como evidencia é@ﬁre otros aspectos.

5.15.Aclara, con el auditado o%ualqwer duda que puedsentarse en el momento de la
auditoria en reIamogrbaQios hallazgos de no corniftachdetectados en la ejecucion de la

L

&
K

5.16.Registra en@tista de Chequeo para la Auditorierha de Calidad (CAL-013) toda la

auditoria.

ewdenmgcobjetlva que demuestre el apego y cungghitm a los requisitos de calidad,
determnando los hallazgos y los referencia segielificado.
5.17. L@“na los formularios de acuerdo a los hallazgospd®e de Auditoria Interna de
«‘\.Q’Calldad (CAL-015) y, de ser el caso, Reporte deQvmformidad (CAL-014) el cual
deberéd enviar a través de correo institucionagponsable de la dependencia auditada.
5.18.Genera dos (2) ejemplares del Reporte de Audilotréena de Calidad (REG-REC-CAL-
015).

Manual dela Calidad
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5.19.Hace lectura, en la reunion de cierre de la auditale los resultados de la ejecucion de
la auditoria, asi como de los aspectos positivodalezas evidenciadas) y resalta, en
caso de hallazgo de No Conformidad, la realizadérun analisis de causa raiz y del
plan de accion corrector y correctivo que den sohes a las desviaciones deggctadas
durante la auditoria interna de calidad. (§>‘}

L
5.20.Solicita al responsable de la dependencia auditadasaso de existir ha,Llﬁ\Zgo de No
(&)
Conformidad, la aceptacion del Reporte de No Comifted (REG- Rg@ -CAL-014) y

gue el mismo sea reenviado a través de correduicistnal. 0\
5.21.Entrega al auditado el ejemplar del Reporte de tacidi Internaz,de Calidad (REG-REC-
o
CAL-015). Vb

&

5.22.Solicita al auditado, la firma en el ejemplar delpBrt@e&;xAudltorla Interna de Calidad
(REG-REC-CAL-015). @x"o

5.23.Entrega el ejemplar de los resultados de Iaoaﬂdltoterna de calidad a la Coordinacion
de Gestion de la Calidad, Reporte de Ag&torlarmaeie Calidad (REG-REC-CAL-015)
en formato fisico, y a traves de corré% institualda Lista de Chequeo para Auditoria
Interna de Calidad (REG- RE(‘@%AL -013) y, de ser abo; el Reporte de No
Conformidad (REG-REC- CA&%M)

Qx

COORDINACION DE GE@ON DE LA CALIDAD

5.24.Recibe por partg»d’el Equipo Auditor el ejemplalateresultados de la auditoria interna
de calidad, R&porte de Auditoria Interna de Califl24L-015) en formato fisico y a
través d@Correo institucional, la Lista de Chegpara Auditoria Interna de Calidad
(RE&&@EC -CAL-013) vy, de ser el caso, el ReporteNde Conformidad (REG-REC-
Q&L 014).

5. Zb"“Reglstra en el formulario Control del Registro decidnes Correctoras y Correctivas de
las No Conformidades (CAL-016), los hallazgos deeado a cada Reporte de No
Conformidad (CAL-014) recibido.
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5.26.Elabora memorando en original y copia, con la fitzad de enviar el ejemplar de los
resultados, Reporte de Auditoria Interna de Cali@@EG-REC-CAL-015) en formato
fisico, y de ser el caso a través de correo istital, el Reporte de No Conformidad
(CAL-014) a la dependencia auditada. s

5.27.Recibe copia del memorando y lo archiva en conjuoto el ejemplar del Rej,%rte de
Auditoria Interna de Calidad (REG-REC-CAL-015), gasu control mge?%olr( al
procedimiento acciones correctoras y correctivas O-REC-CAL- Ooé@)

6. REFERENCIAS: >
6.1. Manual de la Calidad. &
6.2. Norma ISO 9001. &

6.3. Norma ISO 9000. ~
6.4. Norma ISO 19011.
6.5. Procedimiento acciones correctoras y %gﬁrectiva(REC-CAL-OM).

7. DEFINICIONES: &

7.1. Alcance de la auditoria: Ex.tehsmn y limites de una auditoria, la cual ugel las
dependencias y la fechacd“e la auditoria.

7.2. Auditoria: Proceso ‘s&ematlco independiente y documentada @btener evidencia
del cumpllmlent%&e requisitos del Sistema de @Gesle la Calidad.

7.3. Auditado: P{gmeso 0 dependencia que esta siendo auditada.

7.4. Auditor @térno de calidad: Persona que lleva a cabo una auditoria.

7.5. Comgétenma Conocimientos y habilidades para llevar a cabaukditoria y lograr los
quetlvos planteados.

761‘” Conclusiones de la auditoria: Resultados de los hallazgos evidenciados durante |
ejecucion de la auditoria.

7.7. Conformidad: Cumplimiento de un requisito (C).
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7.8. Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisiitiizados
como referencia en la verificacion y sobre el agaévalla el cumplimiento.

7.9. Equipo auditor interno de calidad: Persona o grupo de personas que llevan a cabo una
auditoria. El equipo auditor se conformara de abtwex la estructura de la auditorl’a
programada e incluye auditores lideres, auditoye® ser el caso, observador@}’

7.10.Evidencia de la auditoria Registros, documentos o cualquier ot@ |nforma0|o
presentada por el auditado y/o recolectada pareetdicacion deéL@s criterios de
auditoria. ,\QV

7.11.Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de lgi evidencia aaiditoria
contra los criterios de la misma, los cuales sonfarmldad@ ?1)0 conformidad.

7.12.No conformidad (NC): Incumplimiento de una clauswéi de la Norma 1SO1900

7.13. Observador: Persona que acomparia al equipo gﬁdltor intermalaad pero no audita.

7.14.Plan de auditoria interna de calidad: Doqu?nento que proporciona el objetivo y
criterios establecidos en el programa@ﬁnual det@i@j asi como las actividades y
documentos que seran verificadog}b%on base a lasutées de la norma ISO 9001

referenciadas. \e&

7.15.Programa anual de audltoﬁﬁo interna de calidad Documento que establece la
planificacion de la audltgn% para un ejerciciadils

7.16. Riesgo:Efecto de Iaméertldumbre en el cumplimiento@®dbjetivos.

7.17. Seguimienta Aqg%n gue se realiza para evaluar la efectividb las acciones

correctoras %?EOTTECUV&S propuestas.

”\

8. REGlST@@E
8.1 REGQQEC CAL-004: Lista de Identificacion y Evaluacién de Riesgos.

8. %JREG REC-CAL-007: Ficha Individual del Auditor Interno de Calidad.

8.3 REG-REC-CAL-008: Lista de Auditores Internos de Calidad.

8.4 REG-REC-CAL-009: Evaluacion General de Auditores Internos de Cdlida

8.5 REG-REC-CAL-010: Criterios para Establecer Prioridad de las Depecidse a Auditar.
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8.6 REG-REC-CAL-011:
8.7 REG-REC-CAL-012:
8.8 REG-REC-CAL-013:
8.9 REG-REC-CAL-014:

Programa Anual de Auditoria Interna de Calidad.
Plan de Auditoria de Interna de Calidad.
Lista de Chequeo para la Auditoria de Interna ale&d.

Reporte de No Conformidad.

8.10REG-REC-CAL-015: Reporte de Auditoria Interna de Calidad. \‘@5‘}
Ke)
&
W)
9. REGISTRO DEL CAMBIO: éo
— 3
Ublpamon del , Naturaleza del Cambio Fecha del Gambid  N° de Cambip
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