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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Iniciacion Universitaria IUN102 - 2 | 3 Marzo 2009

OBJETIVO GENERAL

Integrar al estudiante a la U. N. E. M. C dentro del contexto de la Educacidén Superior Venezolana,
favoreciendo la reflexion del perfil profesional de su carrera como parte integrante de su proyecto de vida.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
UNIDAD | - CREACION DE LA U. N. E. M. C. Y SUS PRINCIPIOS FILOSOFICOS, MISION Y VISION. ORGANIZACION
DE LA U. N. E. M. C. Estructura y organizacion. Objetivos. Mision. Modelo organizativo. Estructura jerarquica. Cultura universitaria.

Servicios estudiantiles.

UNIDAD Il - El NIVEL DE EDUCACION SUPERIOR DEL SISTEMA EDUCATIVO VENEZOLANO. La Universidad:
Concepcion y evolucién. El Sistema Educativo Venezolano, niveles y modalidades. La Educacién Superior: Estructura, objetivos,
clasificacion. La Universidad Venezolana: tipos de instituciones y grado académico. Universidades auténomas y experimentales,
Universidad privada. Colegios Universitarios. Institutos de Formacion Docente, Universidad Pedagdgica, Institutos Politécnicos.

UNIDAD Il - PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TIEMPO. METODO DE ESTUDIO. Administracion del tiempo.
Técnicas para estudiar. El proceso de Aprendizaje. Medios Auxiliares para aprender.

UNIDAD IV - PERFIL PROFESIONAL. Autovaloracién. Autoconcepto. Motivacion al logro. Cambios y Poder Personal. Proyecto

de vida. Ejercicio Profesional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Covey, Stephen, Los Siete habitos de la gente eficaz, Javier Vergara Editor, 1996
Goleman, Daniel, La Inteligencia Emocional, Vergara Editor, 1996.

Prieto Figueroa, Luis. El Estado y la Educacion en América Latina.

Prieto Figueroa, Luis. Principios Generales de la Educacion.

Satir, Virginia, En Contacto intimo

Ley Organica de la Educacion.

Oportunidades de Estudio en Institutos de Educacion Superior en Venezuela.
OPSU: La Educacion Superior en Venezuela.

Norma ISO.

Revista Doctum.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003
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Escuela Carrera Mencién Departamento
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Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Matemética | MAT114 - 4 | 6 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Suministrar al estudiante los conocimientos basicos necesarios de las matematicas con su correspondiente aplicacion en el area
administrativa que le permitan obtener beneficios en este campo de las matematicas aplicadas.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Nociones bésicas de nimeros reales y de algebra. Conjunto de los nimeros enteros y conjunto de los nimeros racionales.
Conjunto de los numeros reales. Propiedades. Potenciacion y radicacion. Expresiones algebraicas. Productos notables. Fracciones
algebraicas. Simplificacion de fracciones algebraicas.

UNIDAD Il — Ecuaciones y desigualdades. Ecuaciones lineales. Problemas que conducen a este tipo de ecuaciones. Ecuaciones
cuadréticas. Problemas que conducen a ecuaciones cuadraticas. Aplicacion de las ecuaciones. Solucion de problemas: ingreso, costo y
utilidad. Desigualdades. Notacion de conjunto. Notacion de intervalo. Desigualdades lineales. Desigualdades cuadraticas. Desigualdades
en el plano. Aplicacion de las desigualdades. Problemas de ingreso, costo y utilidad.

UNIDAD 11l — Funciones y graficas. Producto cartesiano. Pares ordenados. Definicion de funcion: dominio y rango. Clasificacion:
inyectiva, sobreyectiva y biyectiva. Funcidn constante, funcion lineal, funcién polinémicas y racionales. Simetria: respecto al eje X, eje
Y, respecto al origen. Aplicacion de las funciones. Problemas de funcidn de ingreso, funcién demanda, funcién costo y funcion utilidad.

UNIDAD 1V - Funcion lineal. Funcion lineal. Representacion grafica. Ordenada y abscisa en el origen. Pendiente. Aplicacion de la
funcion lineal: funcién demanda, funcién oferta, funcién costo y funcién utilidad. Sistemas de ecuaciones lineales. Métodos de resolucion.
Aplicaciones de los sistemas de ecuaciones: punto de equilibrio de la empresa. Punto de equilibrio del mercado.

UNIDAD V - Funcién exponencial y funcion logaritmica. Funcion exponencial. Dominio, rango. Ecuaciones exponenciales.
Aplicacion al area administrativa: interés compuesto, curva de crecimiento. Representacion grafica. Funcion logaritmica. Dominio,
rango. Ecuaciones logaritmicas. Aplicacidon en el area administrativa.

UNIDAD VI - Algebra lineal. Definicion de matrices. Operaciones con matrices: suma, resta y multiplicacion. Igualdad de matrices.
Determinante asociado. Inversion de matrices. Método de Gauss Jordan. Aplicacion de las matrices al campo administrativo. Método
Simple.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Arya J. y Lardner R. (1992). Mateméticas aplicadas a la administracion y a la economia. 3era Edicion. México. Prentice Hall
Hispanoamericana.

S.T. Tan. (1998). Matematicas para administracion y economia. México. International Thomson Editores, S.A.
Lial y Hungerford. (2000). Mateméticas para administracion y economia. (72 edicion). México. Prentice Hall Hispanoamericana.
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Contabilidad | CON113 - 3 | 4 Marzo 2004

OBJETIVO GENERAL

Suministrar al alumno las herramientas para la elaboracion de los estados financieros.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1| - Introduccion a la historia de la contabilidad, su definicion y desarrollo. Usuarios internos de la contabilidad. Tipos de
contabilidad tales como administrativa, financiera y fiscal. Principios de contabilidad generalmente aceptados, sus razones, aplicaciones y

efectos sobre los usuarios. La cuenta, componentes y clasificacion, reales y nominales.

UNIDAD I1 - Teoria de la partida doble. La cuenta T, aumento, disminucion y saldo. Cuenta capital y Cuenta personal. Libro Diario,
definicion y uso. Libro Mayor, definicion de cuentas seglin su naturaleza. Balance de saldos.

UNIDAD I11 - Definiciones de periodo econémico. Hoja de trabajo sin ajustes. Estados financieros a partir de la hoja de trabajo. Ajustes,
definicion, principales ajustes usados en contabilidad. Gastos pagados por anticipado, depreciacion de activos fijos, gastos acumulados,

ingresos, acumulados, otros ajustes.

UNIDAD 1V - Elaboracion de la hoja de trabajo ajustada. Estado financieros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Meigs, R., Williams, J., Haka, S. y Bettner, M. (2000). Contabilidad: la base para decisiones gerenciales. (11a ed.). México: McGraw

Hill Interamericana, S.A.

Horngren, Ch., Harrison, W., y Robinson, M. (1997). Contabilidad. (3a. ed.). México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.
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= Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe POS-VAC-DES-003
Vicerrectorado Académico - Direccién Escuela de Sociales Forma: 001-DES
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Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
A. Informaticas | AIN112 - 2 | 3 Septiembre 2009

OBJETIVO GENERAL

Adquirir y aplicar los conceptos esenciales de utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) en el
contexto de la sociedad de la informacién, mediante el dominio instrumental de la computadora como herramienta para el proceso de datos
que faciliten la toma de decisiones administrativas eficaces y eficientes.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Uso de las computadoras. Conceptos esenciales. Definicion de las computadoras y sus componentes. Exploracion de las
funciones de las computadoras y definiciones de redes de computadoras. Descripcidn de los dispositivos periféricos de una computadora.
Descripcion de los dispositivos apuntadores (raton, esfera rastreadora y lapiz luminoso). Estudio de los teclados. Estudio de los
dispositivos de salida. Comunicacion con las computadoras: simbolo de PROMPT, asistentes e interfases de linea de comando. Menus y
cuadros de dialogos. Empleo de interfaces graficas con el usuario (GUI de Graphical User Interface). Uso de los recursos para el
aprendizaje personalizado. Repaso de conceptos.

UNIDAD II — Aplicaciones de software y multimedia. Estudio de los principios del software. Definicidn de los sistemas operativos.
Reconocimiento de los sistemas operativos. Descripcion de las utilerias y controladores de dispositivos. Introduccién al software de
aplicaciones. Introduccion al software de productividad. Exploracién del software de conectividad, graficos y presentaciones.
Exploracion del software de aplicacion adicional. Revision del software de negocios. Estudios de la computacion con multimedia.
Aprendizaje acerca de la compra e instalacion del software. Revision de las restricciones legales del uso del software. Repaso de
conceptos.

UNIDAD I11 - Productividad en la oficina, el hogar y la escuela. Introduccion al software de produccion de documentos. Mejoramiento
de la calidad de la redaccion. Presentacion de documentos. Andlisis del poder de la edicion. Automatizacién de la produccion de
documentos. Introduccién a las hojas de célculo. Inteligencia de las hojas de célculo. Presentacion de datos numéricos. Bases de datos.
Busqueda de informacion en bases de datos. Integracién de todos lo elementos. Repaso de conceptos.

UNIDAD IV — Archivos y almacenamiento de datos en computadora. Comprender los archivos de computadora. Definicion de la
tecnologia de almacenamiento. Estudio del almacenamiento magnético: disquetes. Uso de unidades de disquete (disco flexible). Estudio
del almacenamiento dptico: CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory). Estudio del almacenamiento fisico de archivos. Aprendizaje
acerca de la administracion de archivos. Estudio del almacenamiento I6gico de archivos. Aprendizaje acerca del uso de los archivos. Mas
sobre el uso de archivos. Repaso de conceptos.

UNIDAD V - Arquitectura de las computadoras. Estudio del interior de la unidad del sistema. Definicion de la representacion y el
transporte de los datos. Comprender la representacién de datos. Clasificacion de la memoria RAM de una computadora. Clasificacion de
la memoria de la computadora. Definicién de la unidad central de procesamiento. Aprendizaje acerca de la entrada/salida (E/S o 1/0).
Planeacion de la expansion. Aprendizaje acerca del proceso de inicializacion. Repaso de conceptos.

UNIDAD VI - Redes de computadoras e Internet. Definicion de redes de computadoras. Administracion de las redes de computadoras.
Uso de las redes de computadoras. Estudios de los componentes de una red. Configuracion de una red. Estudio del software para redes.
Exploracion del correo electronico (email). Introduccién a la Internet. Anfitriones, dominios y sitios. Uso de navegadores en la Web.
Estudio de multimedia en Internet. Interaccion en linea. Creacion de sitios Web. Comunicacion en Internet. Repaso de conceptos.

UNIDAD VII — Seguridad y control de datos. Conocer los posibles problemas. Prevencién de desastres. Introduccion a los virus y
vandalismo computacionales. Revision de virus y vandalismo. Prevencion y deteccion de virus. Estudio de la administracion de riesgos y
seguridad de datos. Restriccion de acceso a datos. Comprender la codificacion. Exploracion de la seguridad en Internet. Contar con
equipo de respaldo. Creacion de respaldos. Repaso de conceptos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Parsons, J.J y Oja, D. (1999). Conceptos de computacion. (2da edicion). México. Internacional Thomson Editores.
Perry, G. (2000). Aprendiendo Windows 2000 en 24 horas. México. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.
Beekman, R. (1995). Computacién & Informatica Hoy. México. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.
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Introduccién a la Administracién IAA102 2 | 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Involucrar al estudiante en el contexto tedrico - practico de la administracion mediante el estudio sistematico de los diferentes modelos y
teorias que conforman la administraciéon como ciencia social.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1 - Introduccion a la Administracion. Definicion de administracion. La administracion y su relacién con otras disciplinas.
Origen y desarrollo de la administracion. Evolucién histérica de las empresas. Evolucién histérica del pensamiento administrativo.
Estado actual de la teoria administrativa y sus perspectivas.

UNIDAD II - Enfoque Cléasico de la Administracion. Administraciéon Cientifica: Principales representantes de la administracion
cientifica. Conclusion de las obras de Taylor: ler. Periodo de Taylor, 2do. Periodo de Taylor. Organizacion racional del trabajo (ORT).
Principios de la administracion cientifica. Teoria clasica de la administracion: Principales representantes de la teoria cléasica. Enfoque
principal de la Teoria Clasica. Fayol y su obra: funciones basicas de las empresas, definicion de la administracion, proporcionalidad de las
funciones administrativas, diferencias entre administracion y organizacion, y los principios generales de la administracion. Diferencia
entre Fayol y Taylor. Teoria de las organizaciones.

UNIDAD III - Enfoque Humanistico de la Administracién. Escuela de las Relaciones Humanas: Antecedentes y origen de la Teoria
de las Relaciones Humanas. Principales representantes del enfoque humanistico. Los experimentos y resultados de Hawthorne. Escuela
Conductista: Motivacidn: definicion e influencia en la conducta humana (Kurt Lewin). Liderazgo: definicion, teorias y clasificacion.
Organizacion informal: definicion, caracteristicas. Dinamica de grupos: definicién e importancia.

UNIDAD 1V - Enfoque Neoclasico de la Administracion. Definicion del enfoque neoclasico. Antecedentes y origen. Caracteristicas del
enfoque neoclasico. Principios del enfoque neoclasico en la organizacidn: division del trabajo, especializacion, jerarquia, distribucion de la
autoridad y la responsabilidad. Centralizacion Vs. Descentralizacién: definicion, caracteristicas, ventajas y desventajas. La organizacion
lineal: definicidn, caracteristicas, ventajas y desventajas. La organizacion funcional: definicion, caracteristicas, ventajas y desventajas. El
staff y el comité: definicion y sus caracteristicas. Introduccion a la departamentalizacion: definicidn, caracteristicas, niveles, tipos, ventajas
y desventajas.

UNIDAD V - Proceso Administrativo: Principios del proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control.
Planeacion: Establecimiento de Objetivos. Tipos de Objetivos. Jerarquia de Objetivos. Desdoblamiento de los Objetivos. Principios para el
establecimiento de objetivos. Alcance de la Planeacion. Clases de Planes. Técnicas relacionadas con la Planeacion. Principios de
Administracion aplicados a la Planeacion. Organizacién: Alcance de la Organizacion. Componentes de la Organizacion. Principios de
Administracion aplicados a la Organizacién. Técnicas relacionadas con la organizacion. Direccion: Alcance de la Direccion. Autoridad y
Poder. Principios Generales de Administracion aplicados a la Direccién. Control: Fases del Control. Principios Generales de
Administracion aplicados al Control. Técnicas relacionadas con la funcién de Control.

UNIDAD VI - Enfoque Estructural de la Administracién Antecedentes y origen del estructuralismo. Definicion de estructura, estructura
del comportamiento formal, estructura de formalizacidn o burocracia. Teoria de la Burocracia: Maximo representante: biografia,
publicacion, aportes a la administracion. Definicion de burocracia. Teoria de la burocracia: definicion, origen, caracteristicas, ventajas y
desventajas. Teoria Estructuralista: Principales representantes del enfoque estructural. Teoria estructuralista: origen, caracteristicas,
ventajas y desventajas. Comparacion entre la teoria de burocracia y el estructuralismo. Tipologia de las organizaciones.

UNIDAD VII - Enfoque del Comportamiento en la Administracion. Antecedentes y origen del enfoque del comportamiento.
Caracteristicas del enfoque del comportamiento. Principales representantes del enfoque del comportamiento. Teoria X y teoria Y, segln
Mc Gregor. Jerarquia de las necesidades segin Maslow. Teoria de los factores segin Herzberg.

UNIDAD VIII - Enfoque Sistémico de la Administracion. Origen. Definicion. Principales representantes. Caracteristicas. Clasificacion
de los sistemas. Parametros o elementos de los sistemas. Las organizaciones como sistemas. Caracteristicas.

UNIDAD IX - Enfoque de Calidad Total. Enfoque Americano: Antecedentes. E. Deming y la Administracion de Calidad. Principios
de Calidad. Enfoque Japonés: K.Ishikawa y el enfoque de Calidad Total. Principales Contribuciones.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Chiavenato, I. (2000). Introduccion a la teoria general de la administracion (5a. ed.). México: McGraw Hill Interamericana, S.A.
Hernandez, Sergio (2001). Introduccion a la Administracion. México: McGraw Hill Interamericana, S.A.

Munich, L., y Garcia, J., (1990). Fundamentos de administracion (5a. ed.). México: Editorial Trillas, S.A.
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Lenguaje y Comunicacion LYC102 - 2 | 3 Septiembre 2009

OBJETIVO GENERAL

Incluir al estudiante la importancia de aprender el espafiol, por ser uno de los idiomas mas hablados en el Caribe. Incentivar a los
estudiantes la relacion entre el dominio de la lengua, la cultura y entre el dominio de varias lenguas y una cultura comdn que gueremos
reafirmar, compartir y defender.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — La comunicacidn: Concepto, importancia, estructura, elementos que la integran. El lenguaje, la
lengua oral y escrita, el habla. El contexto cultural.

UNIDAD Il = La oracién: Concepto, elementos que la integran. Constituyentes oracionales. La coordinacién y
la subordinacion. Valores estilisticos de la sintaxis oracional.

UNIDAD Il — Reglas de ortografia: usodelaCyla S;usodelaBylaV;YyLl laacentuacién. Signos de
puntuacion.

UNIDAD IV — La gramética del texto: la coherencia, la cohesion textual. Los contextos: la adecuacion del texto
a los contextos: variantes socioculturales y registros idiomaticos.

UNIDAD V - El discurso. Tipos (descriptivo, narrativo, cientifico y humanistico). Componentes y organizacién

UNIDAD VI — Analisis y redaccion de textos: Forma y contenido del parrafo. Estructura formal y de contenido
del texto. Elaboracién de sintesis. Redaccién de textos atendiendo al contexto y al discurso.

UNIDAD VII - Habilidades expresivas: condiciones de la expresion oral: estilo, imagen, credibilidad,
autodominio, organizacion de ideas. Seleccion del tipo de discurso. Manejo de cddigos no verbales. Seleccién y
uso de materiales audiovisuales basicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BUITRAGO, Alberto, TORIJANO, Alberto. Ortografia esencial del espafiol. Madrid: Editorial Espasa — Calpe / Biblioteca, Caracas:
Biblioteca El Nacional 2001.

ESPAR, Teresa. Redaccion practica. Los medios de conexion y el parrafo, Mérida: Universidad de los Andes.
GARCIA-PELAYO, Ramoén y GROSS. Pequefio Larousse ilustrado. Paris. Ediciones Larousse, 1982.

MOLINER, Maria. Diccionario del uso del espafiol. Tomos |y Il, Madrid: Editorial Gredos, 1992. (Existe Version en CD-Rom).
Nuevo diccionario Cuyas Inglés — Espafiol y Espafiol — Inglés. New Jersey: Prentice-Hall, 1972.

Real Academia Espafiola de la Lengua. Diccionario de la lengua Espafiola. Tomos | y Il. Madrid. Editorial Espasa — Calpe. 1984.
(Existe version en CD-Rom).

ROSEMBLAT, Angel. Buenas y malas palabras. Tomos I, I, 111 y IVV. Madrid: Editorial Edime, 1978.

SECO, Manuel. Diccionario de dudas y dificultades. Madrid: Editorial Espasa — Calpe / Biblioteca, Caracas: Biblioteca El Nacional
2001.

Gramatica esencial del espafiol. Editorial Espasa — Calpe / Biblioteca, Caracas: Biblioteca EI Nacional 2001.
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Técnicas de Investigacion Documental TID103 |  ------- 3 | 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una Monografia sobre un tema del area de Administracion, Comercio Internacional o Transporte; o de uno de éstos relacionado con la
proteccion ambiental o la interaccion hombre-mar.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
UNIDAD | — Marco de Referencia de la Asignatura: Ciencia: Concepto, Clasificacién (Fisico-Naturales, Humana, Social, Nomotética,

Ideografia, Sincrénica, Diacrénica). Método Cientifico: Definicion, Caracteristicas). La Investigacion Social: Concepto. Técnica: Técnica de
Investigacion Documental. Origen de la Investigacion (Fuentes de Ideas, Surgimiento de la Idea, Conocimiento de Antecedentes, Investigacion
previa de temas, Criterios para generar ldeas).

UNIDAD Il — El Texto Informativo como Fundamento de la Investigacion. Su Lectura. Caracteristicas. Organizacion: Externa, Interna
(Semantica, Logica). Estructuras Argumentativas o Expositivas: Hechos, Tesis, Problema. Lectura Activa: Significado, Niveles (Denotativo,
Connotativo). Tipos de Lectura: Exploratoria, Analitico-Interpretativa, Evaluativo. Estrategias para la lectura segun el tipo. Interferencias en la

lectura.

UNIDAD 11l — El Repertorio Documental y Bibliografico en la Investigacion: Repertorio Documental y Bibliografico: Concepto,
Organizacion segln su Propdsito: General, Especializado, Simple, Cronolégico, Critico. Fuentes Documentales: Bibliogréfica, Hemerogréfica,
Audiogréfica, Videografica, Iconografica, Cartogréafica, de Objetos, Internet. Fuentes Impresas y Electronicas de Textos Informativos: Libro de
Texto, Obras Generales y Especializadas de Referencias. Publicaciones Periddicas: Revistas, Periodicos, Boletines, Publicaciones Oficiales.
Informes Cientificos y Técnicos. Actas de Congresos. Tesis. Normas. Patentes. La Ficha: Bibliogréafica y Tematica Criterios para Seleccionar
el Contenido del Repertorio Bibliografico: Pertinencia. Tipo de Fuente. Actualidad. Diversidad de Enfoques. Fuentes Impresas y Electronicas
de Textos Informativos sobre las areas: Administracion, Comercio Internacional, Transporte, asi como sobre éstas relacionadas con la

Proteccion Ambiental y la Interaccion Hombre-Mar.

UNIDAD IV - El Resumen en la Investigacion: Definicion. Resumen Documental: Simple, Légico-Analitico. Consideraciones para elaborar

el Resumen Légico-Analitico: Introduccion, Cuerpo, Conclusiones.

UNIDAD V - El Texto Informativo como Fundamento de la Investigacion. Su Redaccion. La Redaccion del Estilo Informativo:
Definicion del Término Redactar. Definicion de Estilo Informativo. Cualidades del Estilo Informativo: Claridad, Exactitud, Concision,
Sencillez, Naturalidad. EI Aparato Critico: Importancia, Uso y Redaccion. La Cita. La Nota.

UNIDAD VI — La Monografia: Definicion. Elementos Estructurales. Etapas para su Elaboracién: Delimitacion del Tema. Acopio de

Informacién. Organizacion de la Informacion. Anélisis de la Informacién Recopilada: Validacion, Seleccion. Elaboracion del Esquema Final.

Redaccidn. Aspectos Formales de la Presentacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ALFONZO, I. (1997). El Texto Informativo. Su Naturaleza. Lectura y Produccidn en la Educacién Universitaria. Caracas: Contexto Editores.
CERDA, H. (2002). Los Elementos de la Investigacién. Bogota: El Buho.

HERNANDEZ, R. FERNANDEZ C., BAPTISTA, P. (1996). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.

Resolucion CUO-019-148. Universidad Maritima del Caribe. Normas para la Elaboracién, Presentacién, Defensa y Aprobacién de Trabajos de
Grado, de Especializacién y Maestria. Diciembre-2002 (4). Gaceta Universidad Maritima del Caribe, Afio Il, 4, Octubre-Diciembre 2002.

Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado (1998). Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion, Maestria y Tesis Doctoral. Caracas. Autor.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Inglés | ING213 3 Il 5 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el participante las destrezas esenciales para adquisicion del idioma a través de la revision profunda de las estructuras basicas
y el vocabulario, a fin de garantizar la fundamentacion necesaria que se requiere para los siguientes niveles.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
UNIDAD | — “It’s nice to meet you”: Saludosy despedidas. Abecedario. Nombres. Numeros del 1 al 10 y telef6nicos.
UNIDAD Il — What’s this?: Expresar posesion. Ubicar objetos usando preposiciones de lugar. Articulos. Plurales.

UNIDAD IIl — Where are you from?: Hablar de ubicaciones geogréficas. Dar y pedir informacion de lugares. Describir personas.
Nacionalidades. Idiomas y edad.

UNIDAD IV - I’m not wearing boots!: Descripcion de ropas. Hablar sobre el clima.
UNIDAD V - What are you doing?: Dar y pedir la hora. Preguntar sobre y describir actividades en curso.

UNIDAD VI — We live in the suburbs: Pedir y dar informacion sobre lugares donde las personas viven y como van al trabajo y a la
escuela. Hablar sobre los miembros de la familia y sobre sus rutinas diarias.

UNIDAD VII - Does the apartment have a view? Describir casa y apartamentos. Describir mobiliarios.

UNIDAD VIII - What do you do? Dar y pedir informacion de trabajos.

UNIDAD IX — Brocolis is good for you: Hablar sobre comidas y habitos alimenticios. Gustos y preferencias.

UNIDAD X - You can play baseball really well? Hablar sobre deportes, comentar sobre destrezas y habilidades.

UNIDAD XI —What are you doing to do? Hablar sobre fechas y cumpleafios. Pedir y dar informacion sobre planes a futuro.
UNIDAD XII — What’s the matter? Hablar sobre estados de animicos y salud. Dar consejos e instrucciones.

UNIDAD XIII — You can’t miss it: Hablar sobre compras. Pedir y dar direcciones.

UNIDAD XIV - Do you have a good weekend? Pedir y dar informacion sobre actividades pasadas.

UNIDAD XV — Where were you born? Pedir y dar informacion sobre fechas y lugar de nacimiento. Experiencias escolares y pasado
reciente.

UNIDAD XVI - Please leave us a massage Hacer llamadas telefonicas y dejar mensajes. Hacer, aceptar y rechazar invitaciones. Dar
excusas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
New Interchange (Intro) & Workbook.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Matemética 1 MAT224 MAT114 4 Il 6 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Esta unidad curricular, representa para los estudiantes la oportunidad de acercarse al campo de las matematicas a un nivel universitario
propiamente dicho. Se pretende vincularlos al calculo infinitesimal y que ellos a través de las aplicaciones practicas determinen la
importancia y el alcance que esta rama del saber tiene en las Ciencias Sociales y en particular en las Ciencias Administrativas.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Limite y continuidad. Definicion de limite y continuidad. Definicion de las propiedades de los limites. Calculo de las
indeterminaciones cero/cero e infinito/infinito. Definicion e interpretacién de continuidad de funciones. Aplicacién y calculo de
continuidad de funciones polindmicas, exponenciales y logaritmicas.

UNIDAD Il — La derivada. Definicion de derivadas. Interpretacion geométrica y calculo de la pendiente en un punto. Estudio de las
reglas de derivacion, derivada de una constante, derivada de una potencia, derivada de una suma, derivada de un polinomio, derivada de un
producto y derivada de un cociente. Definicion de la regla de la cadena. Aplicacion a las funciones polindmicas, exponenciales,
logaritmicas y racionales. Definicion y aplicacion de 1 a razén de cambio. Definicion y derivacion de funciones de varias variables.
Aplicacion de las funciones de varias variables. Casos practicos.

UNIDAD IIl — Optimacion y bosquejos de curvas. Determinacion de puntos criticos de funciones. Definicion de extremos locales de
una funcién. Calculo de puntos maximos y minimos de funciones polindmicas. Definicion y determinacion de las asintotas de una
funcién. Aplicacién de los méximos y minimos. Bosquejos de curvas polindmicas, exponenciales y logaritmicas.

UNIDAD IV — Laintegral. Definicion de integral indefinida y de integral definida. Estudio del teorema fundamental del calculo integral.
Definicion de las reglas de integracion. Aplicacion del calculo integral a la solucion de problemas relacionados con el area administrativa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Arya J. y Lardner R. (1992). Mateméticas aplicadas a la administracion y a la economia. 3era Edicion. México. Prentice Hall
Hispanoamericana.

S.T. Tan. (1998). Matematicas para administracion y economia. México. International Thomson Editores, S.A.
Lial y Hungerford. (2000). Mateméticas para administracion y economia. (72 edicion). México. Prentice Hall Hispanoamericana.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Contabilidad 11 CONZ223 CON113 3 Il 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL
Registrar e informar las partidas que conforman el activo de la unidad econémica reflejada en el balance general para la toma de
decisiones.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | - CONTABILIDAD DE LOS ACTIVOS CIRCULANTES Y SU PRESENTACION EN EL BALANCE GENERAL.
Contabilidad de los activos. Activo circulante y sus componentes. Operaciones en efectivo y control interno. Inversiones temporales.
Conceptos, clasificacion, presentacion y principios aplicados al activo circulante. Caja chica, creacion y control. La cuenta corriente,

sus caracteristicas y cancelacion por varios métodos.

UNIDAD Il - CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR, SU COBRO, CANCELACION, RECUPERACION Y
PRESENTACION EN EL BALANCE GENERAL. LAS CARTAS DE CREDITO. Cuentas y documentos a cobrar como activo
circulante. Diferencia entre cuenta y efecto a cobrar. Giros al cobro, definicion, registro y métodos usados. Giros al descuento, definicion,
registro y métodos usados. Cuentas incobrables, concepto y métodos para su calculo. La provision para cuentas incobrables, concepto y

clasificacion en el balance general. Cancelacion y recuperacion de cuentas a cobrar. Las cartas de crédito.

UNIDAD 11l - LA CONTABILIDAD Y SUS BENEFICIOS, PLAN Y CODIGOS DE CUENTAS, SU USO Y VENTAJAS.
Inventarios. Definicion y tipos de inventarios. Principios aplicables y costo de ventas. Inventarios periddico y perpetuo, diferencias y

registros. Métodos de valuacion de inventarios. Aplicaciones de P.E.P.S., U.E.P.S., promedio ponderado, costo o mercado y utilidad neta.

UNIDAD IV. LOS ACTIVOS FIJOS, REGISTRO, DEPRECIACION, CONTROL Y PRESENTACION EN EL BALANCE
GENERAL. Activos fijos, definicion. Registro de activos fijos tangibles e intangibles. Costos incidentales en los activos fijos.
Presentacion del activo fijo en el balance general. Principios aplicados a los activos fijos. Depreciacion y amortizacion de activos fijos.
Meétodos de depreciacion usados. Desincorporacion de activos fijos y sus causas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Meigs, R., Williams, J., Haka, S. y Bettner, M. (2000). Contabilidad: la base para decisiones gerenciales. (11aed.). México: McGraw
Hill Interamericana, S.A.

Horngren, Ch., Harrison, W., y Robinson, M. (1997). Contabilidad. (3a. ed.). México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
A. Informéticas I AIN222 AIN112 2 Il 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Adquirir y aplicar los conceptos esenciales de Windows con ambiente de interfaz grafica amigable que permiten una utilizacién productiva
de sus componentes en el contexto operacional del estudiante de Administracion Mencion Comercio Internacional o Administracion
Mencidén Transporte. Conocer y aplicar las capacidades de Word como procesador de textos sofisticado para la creacion de documentos
compuestos tales como: monografias, trabajos de investigacion, cartas, listas, planes de trabajo, curriculo vitae, volantes y boletines y
cualquier documento escrito requerido en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estudiar y aplicar la versatilidad de Excel para crear
propuestas basadas en nimeros, planes y formularios de trabajo, documentos diversos de las materias que cursa el estudiante y que
impliquen el uso de nimeros. Identificar, analizar y aplicar las caracteristicas funcionales de PowerPoint como herramienta para elaborar
presentaciones informativas, motivadas, orientadoras y que comuniquen eficaz y eficientemente para concluir en un proceso de toma de
decisiones en el contexto del estudiante proactivo.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Caracteristicas Fundamentales de Windows. El ambiente grafico amigable. El escritorio y su entorno. Como utilizar el
raton. Como trabajar con una ventana. Como utilizar los mends. Como utilizar la ayuda de Windows. Como utilizar los portapapeles y el
explorador. Operaciones con archivos y carpetas. Operaciones de impresion. Como iniciar y salir de las aplicaciones en Windows.
Repaso de conceptos. Uso del teclado.

UNIDAD Il — El procesador de palabras Word. Caracteristicas de Word. Edicion de documento. Uso de planillas y asistentes. Control
del desplegado por pantalla. Como salvar, recuperar e imprimir documentos. Formateo de documentos. Margenes, tabulaciones, sangrias
y justificacion. Busqueda y reemplazo de texto. Operaciones con encabezados y pies de pagina. Verificacion de ortografia. Uso de
tablas. Ejercicios de aplicacion.

UNIDAD Il - La hoja de célculo Excel. Caracteristicas de Excel. La ventana y la barra de herramientas. Como introducir diferentes
tipos de datos. Como editar la hoja de calculo. Uso de los archivos del libro de trabajo. Como usar hojas de trabajo. Como imprimir los
libros y las hojas de trabajo. Operaciones con celdas y rangos de celdas. Operaciones con férmulas. Uso de las funciones. Formatos de
numeros y alineacion de texto. Mejoras en la apariencia del texto. Como agregar bordes y sombras a las celdas. Uso de planillas. Como
crear graficos gerenciales en Excel. Ejercicios de aplicacion.

UNIDAD IV - Las Presentaciones con Power Point. Caracteristicas de las presentaciones profesionales. Caracteristicas de Power
Point. Como crear una nueva presentacion. Como entender Power Point. Uso de las ayudas de Power Point. Como trabajar con diapositivas
en diferentes modalidades del mend VER. Como guardar, cerrar y abrir una presentacion. Como imprimir presentaciones, notas y
documentos. Como cambiar la apariencia de una Presentacidn. Operaciones avanzadas de Power Point. Ejercicios de aplicacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Parsons, J.J y Oja, D. (1999). Conceptos de computacion. (2da edicion). México. Internacional Thomson Editores.
Perry, G. (2000). Aprendiendo Windows 2000 en 24 horas. México. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.
Beekman, R. (1995). Computacién & Informatica Hoy. México. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Fundamentos del Derecho FDD202 - 2 1l 2 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante los conocimientos y habilidades necesarias con el fin de capacitarlos para el conocimiento del derecho, su
ubicacion dentro de las ciencias, su finalidad, su aplicacion en la practica, sus distintas vertientes, y los deberes y derechos del estudiante
en su vida profesional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | - Ubicacién del Derecho. EIl mundo de la naturaleza y el mundo de la cultura. Diversas acepciones del término. Fines del
Derecho. Caracteres de la Norma Juridica.

UNIDAD I1 - La Norma Juridica. Clasificacion de la Norma Juridica. Fuentes del Derecho. Definicidn y Concepto de Ley. Categorias
de Leyes.

UNIDAD III - La Ley. Distintos tipos de Leyes. Formacion de la Ley: Iniciativa; Discusion; Sancion; Promulgacion, Publicacion.
Veto Presidencial. La Reserva Legal, Ley Orgéanica, Ley Habilitante, Ley Ordinaria.

UNIDAD 1V - Efectos de las Leyes y Reglas Generales de Aplicacion. Obligatoriedad de la Ley, Ignorancia de la Ley Irretroactividad
de la Ley, Interpretacion de la Ley, Renuncia de la Ley, Normas de Orden Publico, Vigencia de la Ley, Ambito de aplicacion, Formas y

Solemnidades de los Actos Juridicos, Determinacion de los Lapsos Legales, Idioma Legal, Especialidad de la Ley.
UNIDAD V - Sujetos de la Relacion Juridica Relaciones Humanas, Relaciones Juridicas, Presupuesto de las Relaciones Juridicas.

UNIDAD VI - Las Personas. Concepto de Persona, Clasificacion: Naturales y Juridicas, Las Personas Naturales, Capacidad, Teorias de
la Concepcién y del nacimiento, Extincién de las Personas Naturales, Las Personas Juridicas, Concepto, Clases, Domicilio General y

Domicilio Especial, Capacidad, Civiles 0 Mercantiles.
UNIDAD VII - Bienes. Concepto, Clasificacion, Bienes Inmuebles, Clasificacion, Bienes Muebles, Clasificacion.
UNIDAD VIII - Obligaciones. Concepto, Fuente de las Obligaciones, Requisitos de Validez.

UNIDAD IX — Responsabilidad. Concepto, Responsabilidad Contractual, Responsabilidad Extracontractual, Responsabilidad Objetiva,
El Hecho llicito.

UNIDAD X - Derecho Administrativo. Concepto, Actividad Administrativa, Teoria del Organo, Competencia, Acto Administrativo,
Recursos Administrativos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
AGUILAR GORRONDONA, José Luis. Personas. Universidad Cat6lica Andrés Bello, Manuales de Derecho.

OLASO, José Maria. Introduccién al Derecho, Universidad Cat6lica Andrés Bello.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Desarrollo Social DS0202 |  ---- 2 Il 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Suministrar los elementos tedricos necesarios para comprender las estructuras sociales como procesos histéricos, econémicos, complejos

y dinamicos en continuo cambio y desarrollo, que faciliten el juicio critico y la capacidad reflexiva del participante.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - La Evolucion Social y la Sociedad Contemporanea. La historia, objetivo, importancia, evolucion del hombre
y la sociedad, evolucion social de Latinoamérica proceso politico y socio cultural en el desarrollo de la sociedad, taxonomia

social, poblacién y desarrollo.

UNIDAD 11 - Los Procesos Socio - Econdmicos. Concepto, el proceso productivo, el excedente econdmico, la circulacion, la
distribucidn, el consumo, el comercio internacional, el proceso econémico y el desarrollo.
UNIDAD III - Los procesos Demograficos. La poblacién, la distribucion geogréfica y la poblacion, lo rural y lo urbano. EI proceso de

humanizacion, las migraciones internas, causas, caracteristicas, importancia, la poblacién, estructuracion, condiciones de vida y salud, la
actividad econémica.

UNIDAD IV - Los Procesos Politicos y Socio - Culturales. El estado, la cultura, la educacion y el sistema educativo, la ciencia y la
tecnologia, indicadores e indices politicos y socio - culturales.

UNIDAD V - EIl Desarrollo.

econdmico y el desarrollo, proceso politico y socio - cultural y el desarrollo.

Conceptualizacion, teoria sobre el desarrollo social, campos de aplicacion, impedimentos, el proceso

BIBLIOGRAFIA BASICA

Altez, Yara (1996). La Participacion Popular y la Reproduccion de la Desigualdad. Caracas, No.- 45.
Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico. UCV.
Aranda, Sergio (1992), Las Clases Sociales y el Estado. El caso venezolano, Caracas cap. X1y XIV

Cartaya, Vanesa (1991), Pobreza en Venezuela. Realidad y Politica, enfoque social CESAP.

Cordero, José L. (1995), El Desafio Latinoamericano, Caracas, Venezuela: MC GRAW HILL.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Geografia Econémica GEC202 - 2 1l 2 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Lograr que los estudiantes tengan una mejor interpretacion de las relaciones hombre-espacio geografico-sociedad
en el contexto nacional y mundial en el que se desenvuelven y en el que la globalizacion y la formacion de
blogues econémicos marcan la pauta para el desarrollo geografico econémico social y politico.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1 - Introduccién a la Geografia.  Definicién de la ciencia geografica. Objeto y evolucién de la
geografia. El espacio geogréfico. Definicién y uso como categoria de analisis espacial. Definicion de Paisaje y
region. Diferencias y caracteristicas del paisaje y la region.

UNIDAD Il - Las regiones econémicas del Mundo. Los indicadores del desarrollo. La globalizacion,
integracion y la formacion de bloques comerciales y econdmicos. EI modelo de desarrollo de la economia
venezolana

UNIDAD I11 — Ubicacién geografica-astronémica de Venezuela y sus implicaciones. Consecuencias para la
vida y la actividad econémica de la posicion geografica y astrondmica. Los limites de Venezuela y su
problematica fronteriza. La division politico territorial. El espacio fisico: relieve, hidroldgica, suelos, clima,
vegetacion, fauna. La organizacién espacial venezolana. El relieve y sus implicaciones espaciales y econémicas.
La poblacion venezolana. Evolucion, tendencia, caracteristicas, composicién y potencial de desarrollo.

UNIDAD IV — EIl uso del suelo y la actividad econdmica general. Cronologia histérica de la agricultura
venezolana. El sistema de tenencia de la tierra. El patron de consumo de alimentos de la poblacién venezolana. La
actividad industrial en Venezuela. La industria petrolera. Las industrias basicas. La industria manufacturera. La
localizacion de las actividades industriales. Las politicas de desarrollo. Y el comercio venezolano.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Arzolay Cosme. (1980) El espacio geografico y la ensefianza de la geografia. Caracas.

Bertsten Fred. (1991) Loa Estados Unidos en la economia mundial. México.

Favian Eva y otros. (2001) Geografia Econémica. México: McGraw Hill Interamericana, S.A.

Franceés Antonio. (1999) La Venezuela Posible. Ediciones IESA.

Lacoste Yves. (1976) La geografia un arma para la guerra. Barcelona.

Toro Hardy Alfredo. (1993) Las falacias del libre comercio. Caracas.

Tovar Ramon. (1982) Perspectiva geogréfica de Venezuela. Valencia.

Venezuela Vive: (2001) La geografia econémica y humana del tercer milenio. Caracas. Editorial Minerva.
Urriola Rafael (1996) La globalizacion de los desajustes. Caracas. Ed. Nueva sociedad.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003
Forma: 001-DES

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Inglés Il ING323 ING213 3 1l 5 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el participante, que posee dominio de las estructuras basicas, vocabulario y pronunciacion de este idioma, las destrezas y el
conocimiento necesario que le permitan acceder a un nivel intermedio-bajo segun la secuencia estructural para cada curso.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Please call me chuck: Presentaciones y saludos. Nombres y titulos. Paises, nacionalidades.
UNIDAD Il — How do you spend your day? Hablar sobre ocupaciones. Lugares de trabajo. Horarios. La hora.
UNIDAD 111 — How much is it? Hablar de gastos, compras, precios, tipos de ropa, color.

UNIDAD IV - Do you like jazz? Hablar de musica, cine, programas de TV. Hacer invitaciones. Dar excusas.
UNIDAD V - Tell me about your family: Hablar y escribir la vida en familia.

UNIDAD VI - How often do you exercise? Hablar de deportes y ejercicios. Describir rutinas (deportivas).
UNIDAD VII —We had a great time: Narrar actividades que fueron realizadas durante el fin de semana.

UNIDAD VIII - How do you like your neighborhood!: Descripcion y ubicacion de lugares o vecindario.
UNIDAD IX — What does he look like?: Descripcion de personas y sus prendas de vestir.

UNIDAD X — Have you ever ridden a camel?: Narracién de hechos inusuales.

UNIDAD XI —It’s a very exciting city!: Descripcion de ciudades y paises.

UNIDAD XII - It really Works!: Problemas de salud. Dar consejos, sugerencias. Hacer sugerencias.

UNIDAD XIII — May i take your order, please?: Hablar de comidas, restaurantes, gustos, acuerdos y desacuerdos.
UNIDAD XIV - The biggest & the best!: Hablar de paises y de la geografia mundial.

UNIDAD XV —I’m going to see a musical: Hacer, aceptar y rechazar invitaciones. Dar razones. Tomar y dejar mensajes.

UNIDAD XVI - A change for the better!: Intercambiar informacion personal. Describir cambios. Hablar de cambios en el fututo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
New Interchange 1: Student’s book & Workbook.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO
PSO-VAC-DES-001

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe Forma: 001-DES

Vicerrectorado Académico - Direccién Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencion Departamento
Ciencias Sociales Lic. En Administracion Comercio internacional- Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cddigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Matematicas Financieras MFI1303 MAT224 3 1l 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL. Suministrar al estudiante los conocimientos necesarios en esta rama de las matematicas aplicadas para que se
encuentren en capacidad de tomar decisiones en los problemas financieros que se le presenten en su vida profesional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: INTERES SIMPLE. Definicién y Calculo de las variables: Capital, Interés, Tasa de Interés. Plazo y Nimero de Periodos en
funcién del Plazo. Célculo utilizando tiempo exacto, tiempo aproximado y afios de 360 o 365. Fecha Focal. Ecuaciones equivalentes.
Ejercicios y Aplicaciones.

UNIDAD II: DESCUENTO SIMPLE. Definicion. Descuento Simple Comercial o Bancario y Descuento Racional o Descuento
Matematico. Diferencias. Definicion y calculo de las variables: Valor nominal, Descuento Valor descontado, Tasa de descuento, Plazo y

nimero de periodos antes del vencimiento. Equivalencia entre tasa de descuento y tasa de interés. Calculo utilizando tiempo exacto y
tiempo aproximado. Vencimiento comuin y Vencimiento medio. Ejercicios y Aplicaciones.

UNIDAD I11: INTERES COMPUESTO. Definicion. Diferencias con el interés Simple. Conceptos y calculo de las variables: Capital,
Interés, Monto, Tasa nominal, Tasa efectiva del periodo, Tasa efectiva Anual. Frecuencia de capitalizacion, Plazos y Numero de periodos
de capitalizacion. Descuento compuesto. Ejercicios y Aplicaciones.

UNIDAD IV: ANUALIDADES. Enfoque conceptual de Anualidades. Clasificacion e identificacion de las anualidades.
Definicion y calculo de las variables: Valor Presente, Valor Futuro, Rentas, Interés, Tasa nominal, Tasa efectiva anual o
rendimiento anual. Calculo de tasas equivalentes. Calculo de rentas Equivalentes. Estudio de las Anualidades: Vencidas,
Anticipadas y Perpetuas. Ejercicios y Aplicaciones.

UNIDAD V: AMORTIZACION. Definicion de Amortizacion. Calculo de Capital, Interés y Saldo Insoluto.
Determinacion de las cuotas, VValor Presente o precio, Tasa nominal, Plazo o nimero de cuotas. Cuadro de Amortizacion con
cuotas fijas y tasas fijas. Cuadro de Amortizacién con cuotas variables y tasas fijas. Ejercicios

UNIDAD VI: FONDO DE AMORTIZACION. Definicion de fondo de amortizacion. Definicion y célculo de las de variables: Capital,
Interés y Monto. Determinacion de la cuota, Valor Futuro o monto, Tasa nominal, Plazo o ndmero de depdsito. Cuadro de Fondo de
Amortizacion. Ejercicios y Aplicaciones.

UNIDAD VII: BONOS. Definicion de Bonos. Clasificacion. Estudios de los bonos de inversion a renta fijas. Definicién y calculo de
Precio, Valor nominal, Valor de Redencion. Cupdn, Tasa nominal, Rendimiento, Vencimiento, Periodo y fecha de pago del cupén. Cuadro
de Amortizacidn cuando se adquiere el bono con prima o con descuento. Ejercicios y Aplicaciones.

BIBLIOGRAFIA BASICA.
ALVAREZ ALBERTO. Matematicas Financieras. Editorial MC GRAW - HILL. 1995

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO
PSO-VAC-DES-003

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe (UMC) Forma: 001-DES

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencion Departamento
Ciencias Sociales Lic. En Administracion | Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelac. Créd. Sem H/Semana Vigencia
Contabilidad I11 CON-333 | CON-223 3 i 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Suministrar al alumno los conocimientos, métodos y normativa legal con relacién al pasivo y patrimonio de un ente
economico que se reflejan y se presentan en el balance general, necesarios para la gerencia en la toma de decisiones.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD |: CONTABILIDAD DE LOS PASIVOS CIRCULANTES Y SU PRESENTACION EN EL BALANCE
GANERAL. Contabilidad de los pasivos. Definicién de pasivo, pasivo circulante y sus componentes. Clasificacion,
presentacion y principios aplicados al activo circulante. Valuacion del pasivo circulante. Normas de control interno.

Registros contables.

UNIDAD I1I: PASIVO A LARGO PLAZO, BONOS DISPOSICIONES LEGALES, PASIVO CONTIGENTE Y
CREDITO DIFERIDO. EI pasivo a largo plazo, Definicién. Tipos de pasivos a largo plazo. Disposiciones legales.
Definicion de Bonos. Tipos de bonos. Intereses y redencion de bonos. Normas de valuacion del pasivo a largo plazo. Control

interno del pasivo a largo plazo y bonos. Definicion de pasivo contingente, crédito diferido. Registros contables.

UNIDAD II11: EL CAPITAL, TIPOS DE CAPITAL, ACCIONES. EI Capital. Definicién de capital. Tipos de capital,
Definicion de capital social, capital suscrito, capital autorizado, capital pagado y capital contable. Principios contables que
se aplican. Registros contables. Definicion de Acciones. Clasificacion de las acciones. Registro contable. Presentacién del

capital en el balance general.

UNIDAD IV: El capital contable. Superavit. Definicion de superavit. Tipos de superavit. Reservas. Definicion de reservas.
Utilidades no distribuidas. Definicién de Utilidades no distribuidas. Normas de valuacién y presentacion en el balance
general. El dividendo. Definicion de dividendo. Tipos de dividendos. Registro contable y representacién en el balance

general.

UNIDAD V: El flujo de caja. Definicion de flujo de caja. Estructura para la preparacion del flujo de caja. Métodos y normas

que fundamentan su preparacion. Finalidad de la preparacion del flujo de caja.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Horgren, Ch., Harrison, W., y Robinson, M. (1997). Contabilidad. (3°. Ed.). México: Prentice - Hall Hispanoamericana,
S.A.

Meigs, R., Williams, J., Haka, S. Y Bettner, M. (2000). Contabilidad: La base para decisiones gerenciales. (11°. Ed.).

México: McGraw Hill Interamericana, S.A.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe
Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales
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Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
A. Informaética IlI AIN332 AIN222 2 1l 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Adquirir y aplicar los conceptos esenciales de las bases de datos computarizados comerciales a través de Access.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Fundamentos de bases de datos. Archivos convencionales. Definicion de bases de datos. Ventajas del uso de bases de
datos. El sistema manejador de datos (DBMS). El administrador de la bases de datos (DBA). Tipos de modelos de bases de datos. Bases de
datos distribuidas.

UNIDAD Il — Los sistemas de informacion. Definicion. Caracteristicas. Los sistemas transaccionales. Los sistemas decisionales. El
business inteligente. Data warehouse. Data minino.

UNIDAD I11 - Aspectos fundamentales de Access. Caracteristicas de Access. ldentificar y estructurar los componentes de una base de
datos. Crear una base de datos con apoyo en el asistente. Abrir una base de datos existente. Disefio de tablas a partir de una base de datos
en blanco. ldentificar los diferentes tipos de datos. Crear, abrir e introducir datos en las tablas. Operaciones con los campos de las tablas.
Operaciones con registro y campos de la base de datos. Operaciones con indices. Ejercicios en la computadora con Access.

UNIDAD IV — Administracion de la informacién con Access. Caracteristicas y uso de los formularios. Caracteristicas y uso de las
consultas. Caracteristicas y uso de los informes. Ejercicios de aplicacion.

UNIDAD V - Transferencia de informacion con Access. Exportacion de datos. Transferencia de un informe a Word.
Importacién de datos. Proteccion de una base de datos. Access en Internet. Creacion de paginas acceso a datos. Definicién
de un disefio de pagina. Guardar un componente con formato de Internet. Ejercicios de aplicacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Habraken, J. (2000). Microsoft Office 2000 8 en 1. México. Prentice-Hall Hispanoamericana S.A.
Thierauf, R.J. y Grosse, R.A. (1975). Toma de decisiones por medio de Investigacion de Operaciones. México. Editorial Limusa.

Cohen, D. y Asin, Enrique. (2000). Sistemas de informacion para los negocios: Un enfoque de toma de decisiones. 3era edicion.
Mexico. McGraw-Hill Press.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Legislacion Mercantil LME302 FDD202 2 1l 2 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante los conocimientos y habilidades necesarias con el fin de capacitarlos para el conocimiento de la legislacién
mercantil nacional, asi como proporcionarles el conocimiento de las historicas instituciones del derecho mercantil, su aplicacion en la
practica y los deberes t derechos del estudiante en su vida profesional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1. Introduccién al estudio del Derecho Mercantil. Antecedentes Historicos, Edad Media, Edad Moderna, Edad
Contemporéanea, Concepto de Derecho Mercantil, Acepciones, Derecho Comparado.

UNIDAD II. La Autonomia del Derecho Mercantil y la Unificacion del Derecho Privado. Distincién entre Derecho Publico y
Privado, Autonomia del Derecho Mercantil, Ventajas y Desventajas de un Codigo de Comercio.

UNIDAD I11. Las Fuentes del Derecho Mercantil. La Ley Mercantil, La Costumbre Mercantil, Condiciones Generales de los Contratos
Mercantiles, EI Método del Derecho Mercantil, Caracteres Generales, Interpretacion del Derecho Mercantil, Tendencias actuales del
Derecho Mercantil, Relaciones del Derecho Mercantil con otras Disciplinas.

UNIDAD IV. Los Actos de Comercio. Concepto, Teorias sobre el Acto de Comercio, Derecho Comparado. Clasificacion de los Actos

de Comercio, Acto de Comercio Objetivo, Acto de Comercio Subjetivo, Los Hechos llicitos.
UNIDAD V. Las Sociedades Anonimas y las Compafiias Anonimas. Concepto, Formalidades para su creacion, Caracteres Generales.
UNIDAD VI. La Sociedad de Responsabilidad Limitada. Concepto, Formalidades para su inscripcién, Caracteres Generales.

UNIDAD VII. La Letra de Cambioy el Cheque. Concepto, Caracteres Generales, Protestos, Acciones.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Codigo de Comercio.
MARMOL MARQUIZ, Hugo. Fundamentos de Derecho Mercantil. Universidad Catdlica Andrés Bello.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Organizacion y Adm. de Empresas OAE302 1AA102 2 I 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL
Proporcionar conocimientos sobre los modelos de organizacion existentes, sus fundamentos tedricos, métodos de andlisis y enfoques de

intervencion, a los fines de procurar sus adecuaciones a los cambios del entorno.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1 - La organizacion de la empresa. La administracion de empresas: Concepto de administracion. Breve historia de las
empresas y de la teoria administrativa. El énfasis en las tareas, en la estructura organizacional, en las personas, en la tecnologia, y en el
ambiente. El estado actual de la teoria administrativa y sus perspectivas en el futuro. Las empresas: Las empresas como organizaciones
sociales. Concepto y caracteristicas de organizacion. Concepto, tipos y ejemplos de sistemas. Las empresas como sistemas abiertos.
Vision y mision organizacional. Objetivo de las empresas. Recursos de las empresas y su clasificacion.

UNIDAD 11 - El ambiente de las empresas. Seleccién ambiental. Percepcion ambiental. Consonancia y disonancia. Limites o
fronteras. Ambiente general. Variables del ambiente. Sectores del ambiente. Dominio. Dindmica ambiental. Homogeneidad Vs.
Heterogeneidad. Estabilidad Vs. Inestabilidad. Tipologias de los ambientes. Analisis ambiental. Reconocimiento del ambiente de tarea.
Influencia ambiental. Imperativo ambiental.

UNIDAD I11 - La tecnologia y su administracion. Nociones de tecnologia: Administracion de la tecnologia. Tipologia de la tecnologia.
Influencia de la tecnologia. Imperativo de la tecnologia. La innovacion tecnolégica: Aspectos generales sobre la tecnologia.
Fundamentos para la gestion de innovacidn tecnoldgica. Factores claves para el éxito. Diagnostico de capacidades, necesidades y
oportunidades. EI comercio electrénico: Mercado electrénico y oportunidades de negocio.

UNIDAD IV - La accién empresarial y su vision general, sistémica y situacional. Estrategia empresarial: Nociones de estrategia.
Componentes de la estrategia empresarial. Planeacion tactica: Definicion, caracteristicas y elementos de la planeacion tactica.

UNIDAD V - La organizacion de la accién empresarial. Disefio organizacional: Definicion y caracteristicas del disefio organizacional.
La organizacion vertical y horizontal. Identificar la influencia del tamafio organizacional y la amplitud de control. Disefio
departamental: Definicion y caracteristicas de las diversas clases de departamentalizacién.  Reingenieria de procesos.
Departamentalizacion por proyectos. Estructura matricial. Disefio de cargos y tareas: Tipos de enfoque para el disefio de cargos y tareas.

UNIDAD VI - Teoria del desarrollo organizacional: Definicion de la teoria del D.O. Origen de la teoria del D.O. Supuestos basicos de
la teoria del D.O. Caracteristicas de la teoria del D.O. Principales representantes de la teoria del D.O. Etapas del D.O.

UNIDAD VII - Las organizaciones en Venezuela. Las Empresas Venezolanas: Caracteristicas de la gerencia en Venezuela. Su
contexto. Determinantes de la inversion privada. El dinero. Los elementos de produccion. La gente. La informacion. La tecnologia.
Nuevas empresas. Nuevos mercados. Nuevas realidades. La internalizacion de las empresas Venezolanas. El cambio en las empresas
Venezolanas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Chiavenato, I. (2001). Administracion: Proceso administrativo. (3a. ed.). México: McGraw Hill Interamericana, S.A.
Gibson y otros. (2001). Las organizaciones. (10ma. ed.). Santiago: McGraw Hill Interamericana, S.A.

Lazzati, S. (1997). Anatomia de la organizacién. Buenos Aires: Macchi Grupo Editor, S.A.

Solé, M. (2000). Comercio electrénico: un mercado en expansiéon. Madrid: ESIC Editorial.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Estadistica | EST313 MAT114 3 1l 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer al estudiante las bases de la teoria de la estadistica, en donde se desarrollaran métodos los cuales le permitan a partir del
planteamiento de una situacion, el como disefiar la forma de obtener resultados del problema, como representarlos, como analizarlos y
como obtener inferencias sobre ellos.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Introduccion a la estadistica. Antecedentes de la estadistica. Definicion de la estadistica. Tipos de estadistica: deductiva e
inductiva. Definicién de poblacion y muestra. Definicién de dato y variable (cualitativo, cuasicuntitativo, cuantitativo: contindo discreto y
continio). Estudio estadistico: definicion y pasos que lo componen: planteamiento, recoleccion de datos, representacion, analisis y
conclusion.

UNIDAD Il — Distribuciones de frecuencia. Métodos de recoleccion y preparacion de datos estadisticos segun el tipo de variable.
Representacion de variables cualitativas: tablas resumen, gréaficos de barra, grafico de tortas, pictogramas. Representacion de variables
cualitativas: distribucién de frecuencia (para datos simples y datos agrupados). Distribucion de frecuencias absolutas, relativas y
acumuladas. Seleccion de clases: método empirico y método de Sturger. Marcas de clase. Histogramas. Poligonos de frecuencia. Ojiva.

UNIDAD 111 — Medidas de tendencia central. Media (aritmética, ponderada, geométrica, arménica), mediana y moda (para datos
discretos y agrupados). Relacion empirica entre la media, la mediana y la moda. Medidas de fraccionamiento: cuarteles, deciles y
percentiles.

UNIDAD IV - Medidas de dispersion. Medidas de dispersion absoluta: rango o amplitud, desviacion media, desviacion cuartel,
varianza, desviacion tipica o estandar. Medias de dispersion relativa: coeficiente de variacion. Medidas de forma: coeficiente de asimetria.
Coeficiente de Pearson. Curtosis o apuntamiento. Coeficiente de Curtosis.

UNIDAD V - Teoria elemental de probabilidades. Principios bésicos de la teoria de conjuntos. Definicion de probabilidades: como
frecuencia relativa y la definicidn clasica. Elementos de la teoria de probabilidades: experimentos, sucesos o eventos (simples y
compuestos), especio muestral. Probabilidad de un evento. Principios del analisis combinatorio. Uso del analisis combinatorio en el
calculo de probabilidades de un suceso. Sucesos independientes. Sucesos mutuamente excluyentes. Principios de la teoria de
probabilidades: adicion y multiplicacion. Eventos compuestos. Ley de Bayes

UNIDAD VI - Distribucién de probabilidades. Evento numérico. Variable aleatoria. Distribucion reprobabilidades. Variable aleatoria
discreta. Distribucion de probabilidad de una variable aleatoria discreta. Valor esperado y desviacion estandar de una variable aleatoria
discreta. Distribuciones discretas de probabilidad: binomial, geométrica, hipergeometrica, Poisson. Variable aleatoria continda. Funcién
de distribucion de probabilidad de una variable aleatoria continda. Funcion de densidad de probabilidad. Valor esperado y desviacion
estandar de una variable aleatoria continua. Distribuciones de probabilidad continua: uniforme y normal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Anderson, D., Sweeney, D. y William, T. (1999). Estadistica para administracion y economia. (7ma edicion.) México. Thomson
Editores.

Berenson, M. y Levine, D. (1996). Estadistica basica en administracion. (6ta edicion). México: Prentice Hall Hispanoamericana S.A.
Levin, R. y Rubin, D. (1996). Estadistica para administradores. (6ta edicién). México: Prentice Hall Hispanoamericana S.A.

Mendenhall, W. y Scheaffer, D. (1986). Estadistica matematica con aplicaciones. (3era edicion). México: Grupo Editorial
Iberoamericana.

Murria, R. y Spiegel, W. (1991). Estadistica. (3era edicion). Espafia: McGraw Hill Interamericana, S.A.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003
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Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Inglés I ING433 ING323 3 v 5 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el participante las bases para una comunicacion fluida y precisa, profundizando en la gramatica, el Iéxico y las destrezas
funcionales implementadas en los cursos anteriores.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
UNIDAD I — A time to remember: Presentacion personal. Hablar de si mismo. Intercambiar informacion personal.

UNIDAD Il — Caught in the rush: Hablar de los medios de transporte y sus problemas. Evaluar el sistema de transporte en la ciudad.
Pedir y dar informacion.

UNIDAD Il — Time for change: Describir casas y apartamentos usando caracteristicas positivas y negativas. Hacer comparaciones.
Hablar de estilos de vida. Expresar deseos.

UNIDAD IV —I’ve never heard of that: Hablar de comida. Expresar agrados y desagrados. Dar instrucciones.

UNIDAD V - Going places: Describir planes de vacaciones. Dar consejos de viajes. Planear vacaciones.

UNIDAD VI - Sure. No problem: Hacer, aceptar y rechazar peticiones. Expresar desagrado. Disculparse y dar excusas.

UNIDAD VII — What’s this for?: Describir tecnologia. Dar instrucciones y consejos.

UNIDAD VIII - Let’s celebrate!: Describir dias de fiesta, festivales, costumbres y eventos especiales.

UNIDAD IX - Back to the future: Hablar de cambios en el presente, pasado y futuro y hacer comparaciones entre ellos. Posibilidades.

UNIDAD X — I don’t like working on weekends: Describir destrezas y habilidades. Hablar de preferencias de trabajo. Describir
caracteristicas personales.

UNIDAD XI —It’s really worth seeing!: Describir paises, hablar de sitios de referencias y monumentos.
UNIDAD XII - 1t’s been a long time!: Preguntar sobre el pasado de otras personas. Describir experiencias recientes.
UNIDAD XIII - A terrific book, but a terrible movie!: Describir peliculas y libros. Hablar de actores y actrices.

UNIDAD XIV - So that’s what it means!: Interpretar el lenguaje corporal. Explicar gestos y su significado. Describir emociones,
explicar proverbios. Hablar de las sefias y su significado.

UNIDAD XV — What would you do?: Hablar de eventos del pasado y del futuro. Describir situaciones dificiles. Dar consejos y
sugerencias.

UNIDAD XVI — What’s your excuse?: Reportar lo que otras personas dicen. Hacer peticiones, invitaciones y dar excusas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
New Interchange 2: Student’s book & Workbook.
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los conocimientos teéricos — practicos que le permitan al estudiante comprender el marco conceptual del Comercio
Internacional, con énfasis en el contexto latinoamericano y caribefio, identificando el conjunto de politicas, normativas, documentos,
procedimientos y actividades actuales que facilitan el intercambio de bienes y servicios entre paises.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Aspectos Generales. Resefia Histdrica. Definicion, Factores y Causas del Comercio Internacional. Elementos. Sistema
Financiero Internacional. Préctica del Comercio Internacional (Incoterms). Balanza de Pagos. Balanza Comercial. Balanza de Servicio.
Formas de Pago.

UNIDAD Il — Teorias y Politicas Comerciales que apoyan el Comercio Internacional. Teoria de la Ventaja Absoluta. Teoria de la
Ventaja Comparativa. Teoria de Heckscher — Ohlin. Teoria del Equilibrio y el Comercio Internacional. Teoria del Ciclo de Vida del
Producto. Teoria de la Localizacion.

UNIDAD |1l — Relaciones Econémicas Internacionales. Estructura Econdmica Internacional, definicién. Sistema Monetario
Internacional.  Economia Internacional. Patron Oro. Acuerdo Bretton Woods. Acuerdos de Washington. Sistema Monetario
Internacional Actual.

UNIDAD IV — Cooperacion e Integracion Econémica. Acuerdos de Preferencias Comerciales. Zonas de Libre Comercio, Uniones
Aduaneras. Mercados Comunes. Uniones Econdmicas y Uniones Politicas.

UNIDAD V - Actores de Comercio Internacional. Empresas Importadoras y Exportadoras. Empresas Aduanales. Lineas Navieras.
Lineas regulares. Linea Aérea. Empresas Aseguradoras. Instituciones Bancarias. Operadores Portuarios. Empresas Certificadoras y
Verificadoras. Empresa Courier (Puerta a Puerta).

UNIDAD VI. - Organismos Internacionales en el Comercio Internacional. Fondo Monetario Internacional. UNCTAD. Banco
Mundial. Banco Interamericano de Desarrollo. Corporacion Andina de Fomento. Banca Comercial y Regional. La Organizacion
Mundial de Comercio (OMC).

UNIDAD VII — Marco Regulatorio del Comercio Exterior Venezolano. Organismos rectores. Ministerio de Produccion y Comercio,
Banco de Comercio Exterior. Ministerios involucrados. Embajadas y Agregadurias Comerciales.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Ledezma, C., Zapata, C. y Colaboradores. Negocios y Comercializacion Internacional. Comercio Exterior. Ediciones Macchi
Chacholiades, M. (1982). Economia Internacional. Madrid: Mc Graw Hill Inc.

Ministerio de Industria y Comercio — Mic. (1997). Inversidn de Venezuela en la Economia Mundial. Caracas.

Organizacién Mundial del Comercio — OMC. Fotocopia del folleto original.

Serie Mc Graw Hill. (1995) Comercio Internacional. Colombia: Tomos 3y 4.

M. Rugman , Alan y M. Hodgetts Richard. Negocios Internacionales. Un Enfoque de Administracion Estratégica. Mc Graw Hill
Hill, Charles. (2001). Negocios Internacionales. (3ra. ed.). Mc Graw Hill

Kraughman Paul. (1999). Economia Internacional: Teoria y Politica. Mc Graw Hill.
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OBJETIVO GENERAL

Producir informes analiticos y pertinentes que faciliten el proceso de toma de decisiones gerenciales en forma eficiente y eficaz.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Introduccidn al estudio de la Contabilidad de Costos. Aspecto Conceptual. Contabilidad General y Contabilidad de
Costos. Concepto de Costos: Naturaleza de la Contabilidad de Costos. El Estado de Costos de Produccion y Ventas. Elementos del costo
de un producto. Clasificacion de los costos. Sistemas de Costos: Definicion de costos y gastos. Definicion de los sistemas de costos.
Necesidad de su uso. Costos reales o historicos, costo normal, costo estandar, costo absorbente, costo variable. Métodos de costos.
Meétodos de costos periddicos y métodos de costos continuo. Los métodos de acumulacion de costos. Diferencias.

UNIDAD Il — Contabilidad y control de costos. Materiales, sistemas de planificacion, de control y registros contables de la mano de
obra, Carga Fabril. Distintos tipos de materiales. Métodos para incorporar el costo de los materiales en el costo del producto. Problemas
especiales que se presentan en el manejo de los materiales. Mano de Obra. Sistemas de Planificacion, de Control y Registros
Contables: Distintos tipos de Mano de Obra. Métodos para incorporar el costo de la Mano de Obra en el costo de un producto. Problemas
especiales que se presentan en el manejo de la Mano de Obra. Carga Fabril. Sistemas de Planificacion y de Control. Procedimiento
para su manejo: Asignacion de la carga fabril a los productos. Los presupuestos. Asignacién de coeficientes, comportamiento a niveles
unitario y total. La tasa predeterminada de la carga fabril. Andlisis variaciones de la carga fabril. Problemas y casos. Divisién de los costos
de la Carga Fabril por Departamento. Procedimiento para su manejo: Asignacion de la carga fabril a los departamentos o procesos.
Los presupuestos. Asignacion coeficientes de gastos, su comportamiento. La tasa predeterminada de la carga fabril a nivel de
departamento. Analisis de variaciones de la carga fabril a nivel de departamento. Problemas y casos.

UNIDAD I11 — Métodos de Acumulacién de Costos por Ordenes Especificas. Método de costos por ordenes especificas. Procedimiento
para su aplicacion. El perfil de la hoja individual de costos por érdenes especificas. El informe resumen de costos de produccién por
ordenes especificas. Problemas de las unidades defectuosas. Problemas de las unidades perdidas.

UNIDAD 1V - Método de Acumulacién de Costos por Proceso o por Departamento. Método de costos por proceso. Procedimiento
para su aplicacion. El perfil del informe de costos de produccion. El informe resumen de costos de produccion. Unidades perdidas.
Unidades afiadidas. Método de valoracion del Inventario de trabajos en proceso. Procedimiento contable.

UNIDAD V - Introduccion a los Costos y Gastos Inherentes a la Carga (Mercancia) y a los Modos de Transporte.
Clasificacion de los costos: Costos Fijos y Costos Variables. Costos de la Mercancia; Costos del Transporte Maritimo;
Costos del Transporte Aéreo, Costos del Transporte Terrestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Hongren, C, Foster, G y Datar, S. (1994).Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial. (8va. ed.) México: Editorial Prentice-Hall
Hispanoamericana, S.A.

Polimeni, R, Fabozzi, F Adelberg, Ay Kole, M. (1994). Contabilidad de Costos. Conceptos y aplicaciones para la toma de
decisiones gerenciales. (3ra. ed.). México: Editorial McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A.

Gayle Rayburn, L. (1999) Contabilidad y Administracion de Costos. (6ta. ed.). México: Editorial McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A.

Hansen, D, R. y Mowen, M, M.(1996). Administracion de Costos. Contabilidad y Control. México: Editorial International
Thomson Editores, S.A. de C.V.

Ley Organica del Trabajo.

Ley del Seguro Social y Seguro de Paro Forzoso.

Ley de Politica Habitacional y otras Leyes Sociales Vigentes.
Contratos Colectivos de Trabajo Varios.
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los estudiantes conocimientos tedricos — practicos que le permitiran analizar las variables y principios basicos que
conforman la Mezcla de Mercadotecnia y su impacto en la administracién empresarial global y local.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1 - Introduccién a la Mercadotecnia. Definiciones. Administracién de la Mercadotecnia. Evolucion de la Mercadotecnia.
Naturaleza y Alcance de la Mercadotecnia. Perspectiva Global de la Mercadotecnia.

UNIDAD Il - Analisis de las Oportunidades de Mercadeo. Definiciones. Caracteristicas. El macroambiente de la compafiia. El
microambiente de la compafiia. Planificacion estratégica del Mercadeo. Planificacion Anual del Mercadeo.

UNIDAD I11 - Sistema de Informacién de Mercadeo / Investigacion de Mercados. El sistema de informacion de la mercadotecnia. La
investigacion de mercados. El proceso de investigacion de la mercadotecnia. Tipos de investigacion de mercado.

UNIDAD IV - Mercado Meta. Definicion. Caracteristicas. Mercado de Consumo y Comportamiento de los Consumidores:
Definiciones. Caracteristicas. Generalidades. El mercado de los consumidores. Mercado Empresarial y Comportamiento de las
Empresas: Definiciones. Caracteristicas. Generalidades. Naturaleza y alcance del mercado empresarial. Elementos del mercado
empresarial. Caracteristicas de la demanda del mercado empresarial. Determinantes de la demanda del mercado empresarial. Prondsticos
de la demanda. Segmentacion del Mercado y Estrategias de Desarrollo: Definiciones. Caracteristicas. Panorama de la segmentacion
de mercado y de los mercados meta. Segmentacion del mercado. Consumidores finales y usuarios. Segmentacion del mercado
consumidor.

UNIDAD YV - Producto. Planificacion y Desarrollo del Producto: Definicion de producto. Clasificacion de los productos. Importancia
de la innovacion de los productos. Desarrollo de nuevos productos. Estrategias de la Mezcla de Productos: Mezcla y linea de productos.
Estrategias de la mezcla del producto. Ciclo de vida del producto. Caracteristicas del Producto: Marcas, empaque y otras caracteristicas.

UNIDAD VI - Precio. Determinacion del Precio: Definicién e importancia del precio. Objetivos de la fijacion de precios. Factores que
deben considerarse para determinar los precios. Analisis estructural del precio. Estrategias de Precios: Estrategia de penetracion en el
mercado. Estrategias y situaciones para la fijacion de los precios (ajuste y cambios).

UNIDAD VII - Distribucién. Canales de Distribucion: Intermediarios y canales de distribucién. Disefio de canales de distribucion.
Seleccion del tipo de canal. Ventas al Detalle: Naturaleza e importancia de la venta al detalle. Ventas al Mayoreo: Naturaleza e
importancia de la venta al mayoreo. Comerciantes mayoristas. Distribuciéon Fisica y Administracion Logistica: Naturaleza e
importancia. Metas del sistema logistico. Funciones logistica. Administracion logistica integrada.

UNIDAD VIII - Promocién y Publicidad. Promocion: Definiciéon. Naturaleza y proposito de la promocion. Determinacion de la
mezcla promocional. Campafia promocional. El presupuesto promocional. Publicidad: Definicion. Naturaleza y alcance de la
publicidad. Desarrollo de una campafia publicitaria. Decisiones importantes en la publicidad. Estrategias publicitarias. Evaluacion de la
publicidad.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Kotler, P. y Keith, C. (1980). Estudios de Mercadotecnia (4ta. ed.). México: Editorial Diana.

Kotler, P. (1988). Direccion de Mercadotecnia. Anéalisis, Planeacion, Implementacién y Control (8va. ed.). Pearson Educacion.

Kotler, P y Armstrong. (1998). Fundamentos de Mercadotecnia (4ta. ed.). México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Stanton, Etzel y Walter. (2000). Fundamentos de Marketing (11va. ed.). México: Mc Graw Hill Interamericana Editores, S.A.

Kotler, P. (1989). Mercadotecnia (3ra. ed.). México: Editorial Prentica Hall Hispanoamericana.
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los conocimientos teéricos — practicos que le permitan al estudiante analizar el ordenamiento juridico tributario venezolano,
en el marco conceptual que definen las diferentes leyes regulatorias de los impuestos nacionales.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
UNIDAD I - La Actividad Financiera del Estado. Los Ingresos Publicos y su Clasificacion.

UNIDAD Il - El Tributo. Concepto y fundamentacién, diversas clases de tributos; tributo y desarrollo econdmico. El Sistema Tributario
venezolano.

UNIDAD Il - Andlisis de los diferentes sistemas de Impuesto Sobre La Renta. Concepto y principios. Origen y Evolucion en
Venezuela.

UNIDAD 1V - Ley de Impuesto Sobre La Renta Vigente. Caracteristicas y estructura, disposiciones fundamentales, excepciones e
incentivos.

UNIDAD V - Sujetos, Hecho Imponible y Materia Gravable del Impuesto Sobre La Renta. Contribuyentes y Responsables
sometidos a la Ley del Impuesto Sobre La Renta.

UNIDAD VI - Determinacion del enriquecimiento neto gravable.

UNIDAD VII - Declaraciones de rentas, tarifas aplicables, liquidacion y recaudacion del impuesto.
UNIDAD VIII — Control del Estado en Materia de Impuesto Sobre La Renta. Fiscalizacion y contravenciones.
UNIDAD IX — Analisis de Otros Tributos. Tasas, contribuciones especiales e ingresos parafiscales.

UNIDAD X.- Impuesto al Valor Agregado (IVVA). Definicion. Los hechos imponibles. Los tipos de sujetos pasivos. La temporalidad de
los hechos. El territorio. La no sujecion y los beneficios fiscales. El crédito y débito fiscal. La alicuota y cuota tributaria. Los regimenes de
recuperacion del crédito fiscal. Emisidn de documentos y registros contables.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Garay, J. (2001). Impuesto Sobre la Renta. Venezuela: Ediciones Juan Garay.
Garay, J. (2001). Ley Impuesto al Valor Agregado: Ediciones Juan Garay.
Ley Orgénica de Aduanas (2001). Venezuela: Coleccion Juridica LEC 2001.
Presupuesto Publico.

Codigo Organico Tributario.
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OBJETIVO GENERAL

Suministrar al estudiante los conocimientos basicos para abordar y tratar en forma general temas relacionados al estudio de la Economia e
interpretar los fenémenos econémicos que se presentan y del comportamiento agregado de las variables que lo componen, coadyuvando a
la formacién de una concepcion intelectual sinérgica de las ciencias administrativas en el transcurso de sus estudios y de su vida
profesional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: TEORIA DEL CONSUMO
TEMA 1: Conceptos preliminares. Definicion de Economia y actividad econdmica. Economia positiva y economia de bienestar. La ciencia
econdmica, su objetivo de estudio y alcance. La economia como ciencia social y su relacidon con otras ciencias sociales. El problema
econdmico. La formacion de las necesidades. EI proceso econémico. El circuito econémico. Los sistemas econdmicos. Microeconomia y
Macroeconomia.
TEMA 2: La conducta del consumidor. Teoria de la utilidad. Principio de la Utilidad Marginal Decreciente. Utilidad Total y Marginal. El
equilibrio del consumidor. El efecto sustitucion y el efecto ingreso. Las curvas de indiferencia. La frontera de restriccién presupuestaria.
Las curvas Ingreso-Consumo y Precio-Consumo.
TEMA 3: Demanda. Concepto. Determinantes. La funcion de la Demanda. Demanda individual y de Mercado. Ley de la Demanda de
pendiente negativa. Desplazamiento de la Curva. Tablas y Gréficos. Elasticidad Precio de la Demanda y comportamiento del consumidor.
Elasticidad Ingreso y Elasticidad Cruzada.
TEMA 4: La Oferta. Concepto. Determinantes. La funcion de la Oferta. Desplazamiento de la Curva. Tablas y Gréficos. Elasticidad Precio
de la Oferta y la respuesta del mercado.
TEMA 5: Andlisis conjunto entre la Oferta y la Demanda. El equilibrio y los desplazamientos de las curvas de Demanda y Oferta. La
asignacion de recursos y el mercado.

UNIDAD 11: TEORIA DE LA PRODUCCION
TEMA 6: Produccion. Concepto. La funcién de produccién. Los factores productivos y su remuneracion. La Ley de Rendimientos
Decrecientes. Producto total, promedio y Marginal. Relaciones entre ellos. Etapas de produccién con un insumo variable. Tablas y
Gréficos. Rendimientos a escala constante, creciente y decreciente. La produccion con dos insumos variables. Las isocuantas. Tasa
Marginal de sustitucion técnica. Las Isocotas. Equilibrio del productor. Trayecto de expansién. Sustitucién de factores que afectan el
equilibrio del productor.
TEMA 7: Costos de produccion. Concepto. Costo fijo, costo variable y costo total. Costo promedio y costo marginal. Costo fijo promedio.
Costo variable promedio. Costos a largo plazo. Tablas y gréaficos. Equilibrio de la empresa. Ingresos y costos. Beneficios. Graficos y
problemas.
TEMA 8: La Economia de Venezuela. ;Qué, Cémo, Cuanto y Para Quién produce Venezuela?. Conformacion y evolucion de la estructura
sectorial. EI Comercio Internacional. La Organizacién de las empresas. La distribucion funcional. Indicadores Macroeconémicos.

UNIDAD IlI: TEORIA DEL MERCADO
TEMA 9: Mercado. Concepto. Clasificaciones. Formas de Organizacién. EI Mercado de competencia perfecta. Definicion. Caracteristicas.
Determinacion del precio. Equilibrio de la empresa a corto plazo (enfoque total y marginal) y a largo plazo. Industrias de costos constantes,
crecientes y decrecientes.
TEMA 10: Competencia imperfecta. Monopolio. Oligopolio. Competencia monopolistica. Definicion. Tipos. Modelos. Equilibrio a corto
y largo plazo para cada mercado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Fundamentos de la Economia. Case/Fair. México: Prentice Hall, (1992).
Economia. Samuelson/Nordhaus. México: Mc Graw Hill, (1996).
Principios de Microeconomia. Case/Fair. México: Prentice Hall, (1992).
Economia — Teoria y Politica. Mochon, (2000).

Principios Esenciales de Economia. Schiller, (1996).
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las técnicas y procedimientos de la inferencia estadistica, para ser aplicadas en los campos administrativos y contables.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Funcién de distribucion de densidad. Aplicaciones. Principales distribuciones de probabilidad. Distribucién binominal.
Distribucion de Poisson. Distribucion hipergeometrica. Distribucion normal. Uso de los modelos binominal, Poisson, hipergeometrico y
normal.

UNIDAD Il — Distribucién en el muestreo. Distribucién de la media y la proporcién. Estimacion puntual y estimacion por intervalos.
Supuestos de normalidad. Desigualdad de Chebyshev. El problema de estimaciéon de medias y proporciones en el muestreo aleatorio
simple. El problema de estimacion de medias y proporciones en el muestreo estratificado.

UNIDAD I11 - Principales supuestos tedricos. Contrastes para valores medios y proporciones.

UNIDAD IV - Principales conceptos asociados a la idea de correlacion lineal. El coeficiente de correlacion. El modelo de regresion lineal
simple. Estimacion de pardmetros. Uso del modelo como predictor. Introduccion al modelo de regresién mdaltiple. Contraste para el
coeficiente de correlacién y para los coeficientes de regresion.

UNIDAD V — Componentes de una serie cronoldgica. Modelo aditivo. Modelo multiplicativo. Estimacion usando series
cronoldgicas. Introduccion al estudio de nimeros de indices.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Montiel Torres, A.M, Rius Diaz F., Baron Lopez F.J. (1997) Elementos basicos de estadistica econémica y empresarial.
Madrid: Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Levin, R. y Rubin, D. (1996). Estadistica para administradores. (6ta edicidn). México: Prentice Hall Hispanoamericana S.A.
Stevenson, W. Estadistica para administracion y economia. Harla.
Webster, A. (2000). Estadistica aplicada a los negocios y la economia. (3era edicion). Colombia: Irwin — McGraw Hill.

Mendenhall, W. y Scheaffer, D. (1986). Estadistica matematica con aplicaciones. (3era edicidn). México: Grupo Editorial
Iberoamericana.

Walpolle R. (1993). Estadistica Matematica. Prentice Hall.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL MARITIMA DEL CARIBE
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION DE CIENCIAS SOCIALES
Coordinacioén de Ciencias Sociales

QUINTO SEMESTRE

COMERCIO
INTERNACIONAL

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL

35



36

Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Inglés IV ING543 ING433 3 \% 5 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el participante, que pose un nivel intermedio en el idioma, la habilidad de comunicarse dependiendo del contexto y haciendo
énfasis en la gramatica y el Iéxico en un conjunto de aspectos estudiados anteriormente.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I — That’s what friend are for: Describir personalidades. Expresar gustos, acuerdos, desacuerdos y quejas.
UNIDAD Il — Career moves: Dar opiniones, describir y comparar trabajos.

UNIDAD 111 — Could you do me a favor?: Hacer, aceptar y rechazar opiniones. Dejar mensajes.

UNIDAD IV — What a story!: Describir eventos ocurridos en el pasado. Narrar una historia.

UNIDAD V - Crossing cultures: Expresar emociones, describir expectativas, hablar de costumbres. Dar consejos.
UNIDAD VI — What’s wrong with it?: Describir problemas, quejarse de algo, explicar que algo necesita ser hecho.
UNIDAD VII — The world we live in: Identificar y describer problemas. Ofrecer soluciones.

UNIDAD VIII - Learning to learn: Preguntar sobre preferencias. Hablar sobre métodos de aprendizaje y compara trabajos.
UNIDAD IX - Self improvement: Hablar sobre cosas que necesitan ser hechas. Pediry dar consejos y sugerencias.
UNIDAD X — The past & the future: Hablar de eventos histdricos. Dar opinion en tiempo futuro.

UNIDAD XI — Life’s little lesson: Descripcién de si mismo en el pasado. Hablar cosas del pasado que no se hicieron y situaciones
hipotéticas.

UNIDAD XII — The right stuff: Describir caracteristicas para tener éxito y para explicar el propdsito de algo.
UNIDAD XIII — That’s a possibility: Ofrecer explicaciones. Dar conclusiones. Describir eventos hipotéticos.

UNIDAD X1V - Behind the scenes: Describir como son hechas o usadas las cosas. Describir la carrera: medios de comunicacion y la
industria del entretenimiento.

UNIDAD XV — There should be a law: Hacer recomendaciones. Pedir y dar rezones. Expresar acuerdos y desacuerdos.

UNIDAD XVI — Challenges & accomplishments: Describir retos, frustraciones y recompensas. Hablar del pasado y futuro.

BIBLIOGRAFIA BASICA
New Interchange 3: Student’s book & Workbook.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL



37

Republica Bolivariana de Venezuela .
. . P ional . | . | . PROGRAMA SINOPTICO
- Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO _ VAC — DES - 003
Vicerrectorado Académico — Escuela de sociales Forma: 001 - DES

Escuela Carrera Mencion Departamento

Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
Transporte
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Evaluacion de Proyectos EDP503 TID103 3 \% 4 Septiembre 2009

Marco de referencia de la asignatura: Las herramientas tedricas y practicas, son fundamentales en una concepcion
interdisciplinaria de saberes que permitan construir estudios acerca de la viabilidad técnica, econémica, social, ecolégica y de
mercado para la evaluacion de proyectos. A través de competencias precisas, en el manejo del control y seguimiento de los
procesos especificos de evaluacion de proyectos, el estudiante demostrara sus habilidades para detectar posibles problemas
gue afecten su ejecucion.

Competencias de la unidad curricular: Conceptualiza la nocion de Evaluacién de proyectos; Precisa su rol en la ubicacién
de los problemas. Determina la importancia de la misiéon y vision de la empresa. Evalla la gestion mercado, oferta y
demanda. Analiza los sistemas de costos en el control de gestion, control de produccion y control de gestion en el area
comercial. Organiza legalmente los proyectos sociales y evalla su desarrollo.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Marco Conceptual y Metodolégico de la Evaluacién de Programas: Qué es evaluar un proyecto. Proyecto
factible. Interdisciplinaridad de la evaluacion de proyectos. Nociones de evaluacion de proyectos. Concepto de evaluacion.
Practica de la evaluacion de proyectos. Factores que justifican la evaluacion de proyectos. Aspectos éticos de la evaluacion de
proyectos. Mision y Visién. Valores, politicas y normativas. Responsabilidad social en un proyecto. Objetivos que se persigue al
evaluar un proyecto.

UNIDAD Il — El Proceso de Evaluacion y Preparacidon de los Proyectos. Definicién y alcance de un proyecto. Problema que
se pretende resolver. Ubicacion del problema y beneficios que se esperan. Conceptualizacion del analisis del entorno.
Formulacién, elaboracién y aplicacion de la matriz de evaluacién diagnostica. Establecer cuadro de factibilidad. Mamografia de
la zona geografica. Proyecciones. Cuadros estadisticos. Técnicas de tabulacion.

UNIDAD Il — Conceptualizacion del Analisis de Mercado: Definicién de mercado. Objetivos y generalidades del estudio de
mercado. Analisis de la oferta y la demanda. Competidores, expansion de la competencia. Calidad. Precios y servicios.
Inversion y recursos humanos. Estratégias de mercado y comercializacion. Técnicas de proyectos de mercado. Estudio de
necesidades. Alcances, beneficios, sustentabilidad. Impacto del proyecto. El proyecto como producto publico. Proyecciones
estadisticas de expansion y competencia instalada. Andlisis de la demanda. Resultados de la demanda.

UNIDAD IV -Conceptualizacién del Andlisis Econdmico:. Estimacion de costos. Inversion. Depreciaciones y
amortiguaciones de capital. Cronograma de inversion. Objetivos y generalidades del andlisis y administracion del riesgo.
Analisis econémico a corto, mediano y largo plazo.

UNIDAD V - Organizacion legal de los Proyectos sociales en la Planificacién del Desarrollo. Evaluacion social de los
proyectos. Organismos multilaterales y el financiamiento de proyectos. Logistica social. Desarrollo enddgeno. Leyes,
reglamentos y normativas. Impuestos, solvencias, seguros de riesgos y de vida, seguro social. Normativas sobre cooperativas.
Informe final de evaluacion de proyectos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
= Baca Urbina G (2001) Evaluacion de Proyectos (4ta. ed.). México: McGraw Hill Interamericana, S.A.
= Hernandez, C. La evaluacion de proyectos como un sistema. (2001). [On-line]
= Disponible en htpp//www. deferencia.com/cehernandez
= Kinnear, C. Thomas (1989) Investigaciéon de Mercados Un enfoque aplicado EEUU. GRAW HILL. Latinoamericana S.A.
= Sapag, N.y Sapag, R. (2000) Preparacién y evaluacion de Proyectos. Chile: McGraw Hill Interamericana, S.A.

Sapag, J (2000) Evaluacion de Proyectos. Guia de ejercicios. Chile: McGraw Hill Interamericana, S.A.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Seguros SEG502 CIN413 2 \% 2 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Analizar aspectos tedricos del seguro y la aplicacion de éstos al Comercio Internacional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — EI Seguro: Introduccion histérica al estudio del Seguro. Aspecto Mundial y Nacional. Definicidn. Principio de no
lucratividad. Principio de interés asegurable. Diferencias del seguro con el ahorro.

UNIDAD Il — Naturaleza del Seguro. Principales Teorias: Teoria Indemnizatoria, Teoria de la Necesidad, Teoria de la Empresa, Tesis
de la Prevision.

UNIDAD Il - Clasificacion de Seguros.
- Norteamericana (privados y publicos).
- Inglesa (vida, incendio, maritimo y accidentes)

UNIDAD 1V - Derecho de Seguros. Contratos de Seguros. Elementos del Contrato de Seguros. EIl Asegurador, el Asegurado. El
Siniestro. La Prima. La Indemnizacion.

UNIDAD V - Riesgos y Seguros. Manejo de Reservas en el sector Seguros. El Reaseguro.

UNIDAD VI - Seguros y Comercio Internacional. EIl Seguro de Crédito a la Exportacion. Seguros y Comercio Maritimo. Seguros
Maritimos, Seguro sobre buques, Seguro sobre Mercancias.

UNIDAD VII - Caracterizacion del Sector Seguro. Estructura. Servicios Financieros y el Sector Seguros. Planificacion Estratégica del
Sector Seguros. Factores Competitivos. Enfoque funcional en la gestion de Empresas de Seguros. Principales indicadores en el anélisis
econdmico financiero de las empresas de Seguros. El sector Seguros en América Latina.

BIBLIOGRAFIA BASICA
- CERCOLA, R., COLETTI (1996). La Empresa que Aseguraba a sus Clientes. Madrid. Editorial MAPFRE.
- LEGIS (2002). Guia Practica de Seguros. Segunda Edicion. Caracas.
- BAUTISTA, A. Conocimientos Generales del Seguro de Transporte. Editorial PEZYBA.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Administracion Financiera AFI1503 CDC3403 3 \ 4 Septiembre 2009
MFI303
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los estudiantes los conocimientos tedrico-practicos que le permitan comprender el alcance y aplicaciones de los instrumentos financieros

requeridos, en los procesos de andlisis, planificacion y control de la empresa en el area de la Administracién Financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar conocimientos relativos a las finanzas que permitan a los estudiantes evaluar la situacion financiera de una organizacion.

Ofrecer herramientas financieras a los estudiantes para que puedan tomar decisiones referentes a la planificacion y el control de las finanzas corporativas.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Naturaleza y contenido de la Administracién Financiera. Funciones financieras bésicas de la empresa y su ubicacién dentro de la estructura
organizativa. Importancia y objetivo de la Administracién Financiera. Evolucion histérica de las finanzas.

UNIDAD I — Analisis Financiero. Estados financieros basicos: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo. Andlisis de razones
financieras: Indices de liquidez, indices de endeudamiento, indices de actividad. Analisis horizontal y vertical. Estados de origen y aplicacién de fondos.
Modelos generales de planificacion financiera. Prondsticos de estados financieros mediante métodos de regresion. Importancia del anélisis. Calidad de la
informacion.

UNIDAD I11 - Las decisiones financieras a través del tiempo. Uso de las tablas financieras. Naturaleza de las decisiones financieras. Valor futuro. Valor
presente. Representacion gréafica de los valores presentes. Relaciones entre el valor presente y el valor futuro. Anualidades. Relacion entre valor presente y
anualidades. Valor futuro de una anualidad. Generalizacion de interrelaciones.

UNIDAD IV - Finanzas y planeacion a corto plazo. Seguimiento del efectivo y del capital de trabajo neto. Elementos que conforman e interrelacionan el
capital de trabajo. Financiamiento del capital de trabajo. El ciclo operativo y el ciclo de efectivo. Aspectos de la politica financiera a corto plazo. El
presupuesto de flujos de efectivo. Deuda a corto plazo. El presupuesto de flujos de efectivo. Plan financiero a corto plazo.

UNIDAD V - Administracion de las Cuentas por Cobrar e Inventarios. Crédito y cuentas por cobrar. Politica de crédito y cobranza. La evaluacion del
solicitante del crédito. Términos de venta. Andlisis de la politica de crédito. Politica de crédito dptima. Analisis de crédito. Administracion y control de
inventarios. El inventario y el administrador financiero. Técnicas de administracion de inventarios.

UNIDAD VI — Administracion de Efectivo y Liquidez. Funcién de la administracion de efectivo. Razones para mantener efectivo. Comprension del
flotante. Cobranza en efectivo y concentracion de fondos. Administracion de desembolsos de efectivo. Inversion del efectivo inactivo.

UNIDAD VII - Punto de Equilibrio y Apalancamiento. Punto de equilibrio contable. Andlisis de costos fijos y variables. Punto de equilibrio operativo.
Expresion matematica y grafica. Apalancamiento financiero. Estructura financiera a largo plazo. Apalancamiento operativo. Medicién del apalancamiento
operativo. Apalancamiento combinado.

BIBLIOGRAFIA

= BRERMAN JR, H. Administracion Financiera e Inflacion. Editorial Continental CECSA.

= GITMAN, Lawrence J. Administracion Financiera. Octava Edicion. Prentice Hall.

= SCOTT B. Y BRIGHAM, E. Fundamentos de Administracion Financiera. Doceava Edicion. McGraw Hill.
= VAN HORNE, James C. Administracion Financiera. Décima Edicion. Prentice Hall.

= WESTON, J. Fred, COPELAND, Thomas E. Finanzas en Administracion. Novena Edicién. McGraw Hill.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Procesos Aduanales PAD502 CIN413 2 \Y 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Analizar los Aspectos Legales y Funcionales para la Exportacion e Importacion de Bienes, Partes, Piezas y Productos entre Paises.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Los Operadores Aduaneros. Los Transportistas o Porteadores: Concepto. Clasificacién. Formalidades y Obligaciones.
Los Depositarios 0 Almacenistas: Concepto. Clasificacién. Formalidades y Obligaciones. El Agente de Aduana: Concepto.
Competencia. Formalidades y Requisitos. Obligaciones Legales.

UNIDAD Il — Las Actividades Aduaneras. La Aceptacion de las Mercancias: Definicion. Aceptacion. Renuncias. Formalidades.
Declaracion de Aduanas. EIl Reconocimiento: Definicion. Caracteristicas. Personal Competente. Formalidades. El Levantamiento de
Mercancias: Liquidacion (Definicion y Tipos). Extincion de las Obligaciones (Pago y Exoneraciones). Entréguese. Retiro de las
Mercancias. SIDUNEA: Definicion. Aplicaciones. Funciones. Utilizacion. Procedimiento. Ventajas y Desventajas.

UNIDAD |11 — Documentos Necesarios para las Operaciones Aduaneras. Derivados de la Aplicacion del Arancel: Segin el Régimen
Legal. Segun las Notas Legales. Segun las Notas Complementarias. Derivados de la Aplicacion de las Leyes Especiales: Sanidad
Humana. Sanidad Animal. Sanidad Vegetal. Drogas y Estupefacientes. Seguridad Social. Otras Disposiciones. Documentos Comerciales:
La Factura Comercial. Sustitutos de la Factura Comercial (lista de empaques, factura proforma, etc.). Documentos de Transporte: Tipos.
Caracteristicas y Funcién. Negociacion.

UNIDAD IV - Tramites para Efectuar Operaciones y Servicios Aduaneros. Tramites para Realizar Operaciones Aduaneras:
Definicion de Territorios y Operaciones Aduaneras. Tramites para Importar y Exportar Mercancias. Tramites para Realizar Transito de
Mercancia. Tramites para Realizar Servicios Aduaneros: Tramites para Realizar Trasbordo y Cabotaje de Mercancia. Otros Tramites
Aduaneros: Tramites para Realizar otras Operaciones Ordinarias. Tramites para Realizar Remates de Mercancias. Tramites para Realizar
los Distintos Regimenes Aduaneros Especiales: a) Regimenes Liberatorios. b) Regimenes Suspensivos. ¢) Regimenes Devolutorios. d)
Regimenes Territoriales.

BIBLIOGRAFIA BASICA
- Leyde Aduanas y su Reglamento.
- Reglamentos de los Regimenes Aduaneros Especiales.
- Codigo Organico Tributarios.
- Guias Elaboradas por el Profesor.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Teoria Econdmica Il TEC523 TEC413 3 \Y 4 SEPTIEMBRE 20009.

OBJETIVO GENERAL

Analizar fundamentos de la Macroeconomia y Evaluar Politicas Econémicas de los Estados, Desarrolladas en Momentos Histdricos Determinados.

UNIDAD I: CONCEPTOS Y PLANTEAMIENTOS MACROECONOMICOS

TEMA 1: Introduccién a la macroeconomia. Surgimiento histérico de la Macroeconomia. La gran depresion del afio 1929. Las ideas de Keynes. La
historia macroeconémica reciente. El alcance de la macroeconomia.

TEMA 2: Los componentes de la macroeconomia. Los tres escenarios del mercado. El diagrama de flujo circular. Metodologia de la macroeconomia.
Relaciones con la microeconomia. Demanda agregada y oferta agregada.

TEMA 3: Medicion del producto nacional y el ingreso nacional. Producto Interno Bruto. Bienes y servicios terminados. Bienes usados. Las transacciones.
Tipos de transacciones. Calculo del PIB. Teoria del gasto. Teoria del ingreso. PIB real versus PIB nominal. Indice de precios del PIB. Bienestar social y
PIB.

TEMA 4: Aspectos macroeconémicos. Crecimiento econémico. Tasa de crecimiento. El desempleo .Definic[én del desempleo. Tipos de desempleo.
Medicion del desempleo. La tasa de desempleo. Costo social del desempleo. La inflacién. Definicion. Causas. Indice de precios. Efectos de la inflacion.
Politicas para controlar la inflacion. Tasas mundiales de desempleo e inflacion.

TEMA 5: La economia Venezolana en el siglo XX. La renta petrolera. Crecimiento econémico y PIB venezolano. El ajuste econdmico de finales de los
afios ochenta.

UNIDAD 1I: LA ECONOMIA ABIERTA Y LAS POLITICAS MACROECONOMICAS

TEMA 6: La balanza de pagos. La cuenta corriente. La cuenta comercial visible. La cuenta de capital. Déficit en la balanza de pagos. El tipo de cambio.
Fluctuaciones del tipo de cambio. Determinacién del tipo de cambio. La curva de Phillips.

TEMA 7: Gasto agregado e ingreso agregado. El flujo circular de la renta. La medida de la renta nacional y el producto nacional. Producto agregado de
equilibrio. Andlisis Keynesiano de la renta.

TEMA 8: La politica fiscal. Naturaleza y efectividad de la politica fiscal. El dinero y los tipos de interés. El papel del dinero en la economia. El presupuesto
nacional. La demanda de dinero y el equilibrio.

TEMA 9: La politica monetaria. Variedades de politica monetaria. Problemas de la politica monetaria. Politica fiscal. EI mercado de valores. Tasas de
interés. Impuesto y gasto.

UNIDAD I11: CONTROVERSIAS MACROECONOMICAS

TEMAI10: Problemas econémicos de los paises en desarrollo. Problemas estructurales del desarrollo. El desarrollo visto a través de las teorias econémicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Brandley R. Schiler. (1996). Principios esenciales de economia. México. Mac-graw-Hill.

Case / Fair, (1992) Fundamentos de Economia. México. Prentice Hall.

Case / Fair, (1997) Principios de Macroeconomia. Prentice Hill.

Mochon Francisco. (1995). Principios de Economia. México. Mac-Graw-Hill.

Samuelson / Nordahaus. (1996). Economia. México. Mac-Graw-Hill.

Sloman John (1997) Introduccidn a la Macroeconomia. Madrid. Prentice Hill

Toro Hardy José (1993). Fundamentos de teoria econémica: Un andlisis de la politica econdmica venezolana. Venezuela. Editorial Panapo.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Servicio Social Comunitario Obligatorio SSC503 3 \Y% 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL
Identificar las necesidades del entorno social del Estado Vargas, a fin de realizar y ejecutar propuestas de intervenciéon comunitaria y/o servicio social, a

partir de los diagndsticos realizados, de manera que se conviertan en un aporte de la Universidad en pro del desarrollo de la region.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Definir los aspectos basicos del Servicio Social Comunitario.

= Analizar las variables relacionadas con la intervencién comunitaria.

= Facilitar el acercamiento de los estudiantes de la UNEMC a las comunidades.

= Desarrollar propuestas de intervencion social en las comunidades seleccionadas.

= Ejecutar los proyectos de intervencién comunitaria.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1. Nociones generales del Servicio Social: El Servicio Social, definicion, La intervencién social: origenes, evolucion y situacion actual;
Objetivos. Importancia. Tipos.

UNIDAD II. Intervencion social con Familias: Marco general del Servicio Social con familias. Caracteristicas generales de la familia. La familia como
sistema. Proceso metodoldgico en el trabajo con familias. Estrategias de intervencion familiar basadas en diferentes modelos.

UNIDAD II11. La intervencion social con Grupos: Enfoques tedricos en el Servicio Social con grupos. El Servicio social dirigido a diferentes tipos de
grupo. EIl Trabajo con grupos humanos.

UNIDAD IV. La intervencion social Colectiva (comunitaria): Concepto de servicio social comunitario. Referentes histérico y metodoldgico del
servicio social comunitario en el &ambito mundial y en Venezuela. Desarrollo comunitario, promocion comunitaria, caracteristicas, potencialidades y
carencias de las comunidades rurales y urbanas.

UNIDAD V. Préactica del Servicio Social Comunitario: Hipotesis basicas para el trabajo comunitario: La informacion, La participacion, El cambio.
Los movimientos asociativos y la participacién ciudadana como herramienta de trabajo comunitario. Estrategias metodoldgicas para la intervencion
comunitaria. La coordinacion. La interdisciplinariedad, La supervision. La documentacién en el trabajo comunitario.

UNIDAD VI. Diagnostico Social Comunitario: Metodologia para la realizacion del diagndstico social comunitario; Seleccion de comunidades a
intervenir, Disefio de propuestas de intervencion social.

UNIDAD VII. Propuestas de intervencion social comunitaria: Ejecucion y evaluacion de las propuestas de intervencion comunitaria.

BIBLIOGRAFIA

= ANDER-EGG, Ezequiel: Diccionario de Trabajo Social.
= BARRON, A. (1996) Apoyo Social. Aspectos tedricos y aplicaciones. Madrid. Siglo XXI.
= BIANCHI, E. (1994) El servicio social como proceso de ayuda. Barcelona. Buenos Aires México. Paidos.

= CAMPANINI, A. .M.; F. LUPPI. (1991) Servicio Social y modelo sistémico. Una nueva perspectiva para la practica cotidiana. Barcelona. Paidds

" De VITTORIOSO Lidia (1976): Trabajo Médico Social. Edit. Humanitas. Buenos Aires. Cuadernos de Asistencia Social. N° 20.

ESCARTIN, CAPARROS, M. J. (1992) Manual de Trabajo Social: modelos de practica profesional. Alicante. Aguaclara.

KISNERMAN. N. (1984) Comunidad. Buenos Aires. Humanitas.

L e e (11986 ) Atencién individualizada y familiar. Buenos Aires. Humanitas.

LOPEZ CABANAS, M. Y F. CHACON. (1999) Intervencién psicosocial y servicios sociales. Un enfoque participativo. Madrid. Sintesis.
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BIBLIOGRAFIA

= LOPEZ CEBALLOS, P. (1986) La investigacion - accion participativa. Madrid. E. Popular.

= MARCHIONI, M (1987) Planificacion social y organizacién de la comunidad. Madrid E. Popular.

LI e (11994 ) La utopia posible. La intervencion comunitaria en las nuevas condiciones sociales. Tenerife. Benchomo.
= PAYNE, M (1985) Teorias contemporaneas de Trabajo Social. Barcelona. Paidoés.

= PEREZ AYALA, E. (1999). Trabajando con familias. Teoria y practica. Certeza. Zaragoza.

= RANQUET, M. (1996) Los modelos en Trabajo Social. Intervencion con personas y familias. Madrid. Siglo XXI.

= REZSOHAZY, R. (1988) El desarrollo comunitario: participar - programar - innovar. Madrid. Narcea.

= ROBERTIS, C. (1994) La intervencion colectiva en trabajo social. Buenos Aires. Ateneo.
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003
Forma: 001-DES

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Nuevas Tendencias del Comercio NTC503 CIN413 3 \Y/ 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Analizar la Importancia del Comercio Internacional en el desarrollo y crecimiento de los paises; proporcionando los conocimientos
generales sobre el marco de las actuales politicos comerciales del Estado, desarrolladas en las tendencias neoproteccionistas y neoliberales.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
UNIDAD I - La Globalizacion. Alcances y Caracteristicas. Causas y Efectos. Efectos positivos y negativos de la Globalizacion.

UNIDAD 11 - EI Crecimiento de la Produccion. El Crecimiento del Comercio Internacional, la Renta Mundial. La cultura del valor
agregado. Cambios en las preferencias del consumidor. EI marketing Internacional y las estrategias de las empresas en un mundo
globalizado.

UNIDAD IIl - Nuevos Temas en las Agendas de Negociacion. El medio ambiente. La clausula social. El Dumping Social y el
Dumping Ecoldgico. Nuevos desafios y negociaciones internacionales en el nuevo milenio.

UNIDAD IV - Las Nuevas Tecnologias en el Comercio Internacional. La Internet y el Comercio Electronico.

UNIDAD V - Paises Desarrollados y Paises en Vias de Desarrollo. Condiciones Generales. Criterios para su clasificacion.
Definiciones de desarrollo y crecimiento. Desigualdad y desarrollo. EI comercia y el desarrollo de los paises. Nueva politica comercial
para el desarrollo. Las distintas teorias sobre el comercio, el crecimiento y el desarrollo.

UNIDAD VI - Nuevos Principios Rectores del Comercio Internacional. Instrumentos de politica comercial en el comercio
internacional. Las nuevas formas de proteccionismo.

UNIDAD VII — La Inversion Extranjera Directa. Inversion extrajera directa horizontal. Inversion extrajera directa vertical.
Implicaciones para los negocios. Flujos internacionales de capitales. Migracion internacional del trabajo.

UNIDAD VIII - Comportamientos del Sistema de Comercio Internacional. Superacién del esquema demo liberal de las economias
estatales. El Capitalismo y la estructura econémica. Caso venezolano.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AA.VV. Comercioy Medio Ambiente, el Debate Internacional. Caracas. SELA y UNCTAD.

AA. VV. La regulacion del Comercio Electronico Internacional en Venezuela. Caracas. Academia de Ciencias Politicas y Sociales.
HILL, C. Negocios Internacionales, Competencia en un Mercado Global. (3era Edicion). McGraw Hill.

REQUELIJO, J. Economia Mundial. McGraw Hill.

TUGORES, J. Economia Internacional, Globalizacion e Integracion Regional. McGraw Hill.

LEDESMA, C., ZAPATA, C. (1995). Negocios y Comercializacion Universitaria. Ediciones Macchi,
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Republica Bolivariana de Venezuela PROMOGRAMA SINOPTICO
Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Inglés V ING653 ING543 3 VI 5 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Profundizar en el participante, que pose un nivel intermedio-avanzado las destrezas y conocimientos previos del idioma a través de
diferentes funciones gramaticales enfocadas dentro de situaciones reales con el fin de optimizar su competencia lingiistica.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
UNIDAD I - Friends & family: Describir personalidades. Expresar agrados y desagrados. Expresar ventajas y desventajas.

UNIDAD Il — Education & learning: Expresar hechos. Dar recomendaciones. Describir procesos y estrategias. Hablar de esperanzas y
suefios.

UNIDAD I11 — Cities: Dar y recibir informacion acerca de lugares. Expresar preferencias. Presentar informacion de contrastes.
UNIDAD IV - Day & night: Describir rutinas diarias y habitos. Dar y recibir consejos. Explicar razones y condiciones.
UNIDAD V - Generally speaking: Comparar costumbres y habitos. Dar informacién de contraste. Dar y recibir soluciones.

UNIDAD VI — Interpersonal communication: Describir tipos de comunicacion. Hablar acerca de un comportamiento apropiado.
Reportar lo que alguien dijo. Comenzar una conversacion.

UNIDAD VII - Telling the news: Expresar informacién en orden cronoldgico. Narrar noticias. Organizar y presentar informacion
tipica.

UNIDAD VIII - Values: Expresar arrepentimiento y referirse a casos fortuitos en el pasado. Evaluar cambios de personalidad.
UNIDAD IX - Putting the mind to work: Describir trabajos realizados. Comentar y analizar hechos y razones.

UNIDAD X — The art of complaining: Describir irritaciones diarias. Describir diferentes tipos de quejas y responder a ellas.
UNIDAD XI — On the other sided of the world: Comparar costumbres. Predecir el futuro. Hacer hipdtesis. Dar consejos.

UNIDAD XII — Dilemas: Expresar y apoyar opiniones. Describir caracteristicas personales. Discutir situaciones hipotéticas

BIBLIOGRAFIA BASICA
Passages 1: Student’s book & Workbook.
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003
Forma: 001-DES

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela Sociales

Escuela Carrera Mencion Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Ciencias Sociales
Transporte
Unidad Curricular Cddigo | Prelacion | Créditos | Semestre Horas Vigencia
Comercializacion y Politicas
Petroleray Minera de CPM 602| TEC523 2 VI 2 SEPTIEMBRE 2009
Venezuela

OBJETIVO GENERAL

Conducir al estudiante al analisis de las politicas de desarrollo y comercializacion petroleras- mineras ejecutadas
por el Estado en el contexto internacional y su significacion para la sociedad venezolana.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — El petréleo como actividad técnico econdmica: Concepto de petréleo. Origen del petréleo.
Procesos geoldgicos asociados a la formacion del petroleo. Exploracion y produccion del petréleo. Transporte y
almacenamiento. Proceso de refinacion y distribucidn. Distribucion geografica del petréleo en Venezuela y en el
mundo. Cuencas petroliferas mas importantes. La industria petrolera internacional. Industria aleatoria. Industria
de capital intensivo. Industria integrada. Industria internacional. Materia prima estratégica. Los agentes
petroleros. Estados petroleros y Estados consumidores. Negociantes petroleros.

UNIDAD 11 - El petréleo como fuente de energia: Las fuentes de energia convencionales y no convencionales.
Unidades de medida de las fuentes convencionales de energia. Energia y desarrollo econémico. Evolucién de la
oferta y la demanda de energia del mundo industrializado. Precios de la energia, sustituciones, politicas de ahorro
y fuentes alternas de energia. EI mercado petrolero internacional oferta y demanda internacional del petrdleo.

UNIDAD |1l — El petréleo como fuente de ingreso: Estructura de los precios del petréleo. Derechos de
propiedad del petroleo. La renta petrolera. El régimen de concesiones. Concepciones acerca de la utilizacion de
la renta petrolera. La tesis mixta de Gumersindo Torres. La tesis estatista de Lecuna. La tesis de Uslar Pietri y
Alberto Adriani. Evolucion historica de la renta petrolera. La OPEP vy los precios internacionales del petroleo. Las
nacionalizaciones petroleras. La creacion de PDVSA. Internacionalizacion de PDVSA. La apertura petrolera.
Efectos directos e indirectos de la industria petrolera venezolana sobre la economia nacional y politicas petroleras
venezolanas.

UNIDAD IV — EIl petréleo como materia prima: Materia prima estratégica. La industria petroquimica.
Proceso y principales productos de la industria petroquimica de Venezuela. Localizacion de los complejos
petroquimicos de Venezuela. Principales innovaciones tecnoldgicas de Venezuela relacionadas con el petroleo y
el gas.

UNIDAD V - Panorama petrolero contemporaneo: Las innovaciones tecnologias de la industria petrolera. Los
grupos de productores no OPEP. Mercados petroleros emergentes. Politicas fiscales petroleras. Reestructuracion
de la industria petrolera internacional.

UNIDAD VI - Externalidades de la industria petrolera: Petr6leo y medio ambiente. El petréleo y su
significacion para el desarrollo social y econémico del pais.

UNIDAD VII — Los factores determinantes del sector minero de Venezuela: La actividad minera bajo el
marco del modelo de sustitucion de importaciones. El hierro venezolano. Yacimientos y localizacion.
Nacionalizacién de la industria del hierro. La industria siderdrgica. Las industrias basicas. Otros minerales y su
significado para la economia nacional. El carbon. EI magnesio. El cobre. Diamante. Oro. La bauxita.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
= ADRIANI Alberto. Textos escogidos. Caracas. Biblioteca Ayacucho. 1998.
» ANGELLIER, Jean Pierre. La Renta Petrolera. México, Terra Nova, 1980
= AL-CHALABI, F.J. La OPEP v los Precios Internacionales del Petrdleo: el Cambio Estructural. México, Siglo
XXI, 1984

= ARRIOQOJA, José Enrique. Clientes Negros. Caracas, Los libros de El Nacional, 1998

= ARAUZ, Luis (compilador). Legislacidn Petrolera Internacional. México, Siglo XXI, 1978

= BETANCOURT, Rémulo. Venezuela, Politica y Petréleo. 1956

» BRICENO LEON, Roberto. Los Efectos Perversos del Petrdleo Venezolano. Caracas, Consorcio de Ediciones
Capriles. 1990

= CEPET. La Industria Venezolana de los Hidrocarburos. Caracas, Ediciones del

= CEPET, Il Tomos, 1989

» CHEVALIER, Jean Marie. La Baza del Petrdleo. Barcelona (Espafa), LAIA,1974

= De CHENE, Andrés. La Transformacién de Comunidades Petroleras. Caracas, Escritorio Andrés de Chene D., s.d.

DUQUE CORREDOR, Roman. El Derecho de la Nacionalizacidn Petrolera. Caracas, De. Juridicas Venezolanas,
1978
= FERRAN, Bernardo. Los Precios del Petr6leo. Caracas, BCV, 1982
» GONZALEZ BERTI, Luis. Compendio de Derecho Minero Venezolano. Mérida, ULA.
» GONZALEZ MIRANDA, Rufino. Estudios Acerca del Régimen Legal del Petréleo en Venezuela. Caracas, UCV,
Facultad de Derecho, 1958
GOMEZ, Emeterio. Dilemas de una Economia Petrolera. Caracas, Panapo, 1991
LAGOVEN. El pozo ilustrado. Caracas, Departamento de Relaciones Publicas, 1982 y 1983
MARTINEZ, Anibal. Cronologia del Petréleo Venezolano. Caracas, FUNINVES, 1976
MENEVEN. Educacion y petréleo. Caracas, Departamento de Relaciones Publicas, 1983
MENDOZA POTELLA, Carlos. El Poder Petrolero y la Economia Venezolana. Caracas, UCV-CDCH, 1995
MOMMER, Bernard. La Cuestion Petrolera. Caracas, APUCV-Tropikos, 1988
MOMMER, Bernard y BAPTISTA, Asdribal. El petr6leo en el pensamiento econdmico venezolano: un ensayo.
Caracas, De. IESA, 1987
= NOVOA M., Eduardo. Nacionalizacién y Recuperacion de Recursos Naturales ante la Ley Internacional. México,
F.C.E., 1974
= O’CONNOR, Harvey. Los Barones del Petroleo. Barcelona (Espafia), Euros, 1971.
] . La Crisis Mundial del Petréleo. Buenos Aires, Platina, 1963
= PHILIP, George. Petroleo y Politica en América Latina. Movimientos Nacionalistas y Compafiias Estatales.
México, F.C.E., 1989
OTERO SILVA, Miguel. Oficina N° 1. 1960
ODELL, Peter R. Petréleo y Poder Mundial. Caracas, Tiempo Nuevo, 1970
PEREZ ALFONSO, Juan Pablo. EI Pentagono Petrolero. Caracas, Revista Politica, 1967.
PEREZ ALFONSO, Juan Pablo_Petréleo y Dependencia. Caracas, Sintesis Dos Mil, 1971
PEREZ ALFONSO, J.P. Hundiéndonos en el excremento del diablo. Caracas, Lisbona, 1976
RIVERO, Ramén. La OPEP y las Nacionalizaciones: La Renta Absoluta. Caracas, Fondo Editorial Salvador de la
Plaza, 1979. Tomo 3
= RODRIGUEZ ARAQUE Ali: El proceso de Privatizacion Petrolera en Venezuela. Los Teques, Fondo Editorial
Asamblea Legislativa del Estado Miranda. (1997).
= RUPTURA. EIl Imperialismo Petrolero y la Revolucién Venezolana. Caracas, Fondo Editorial Salvador de la
Plaza, 1975. Tomo 1
= RUPTURA. Las Ganancias Extraordinarias y la Soberania Nacional: La Renta Absoluta. Caracas, Editorial
Ruptura, 1977. Tomo 2
SALAS, Guillermo. Petréleo. Caracas, Monte Avila, 1976
SANCHEZ, Ramdn Diaz. Mene. Caracas, Cooperativa de Artes Graficas, 1936
SHELL DE VENEZUELA. La aventura del petr6leo. Caracas,1960
TUGWEL, Franklin. La Politica del Petréleo en Venezuela. Caracas, Monte Avila, 1977
VALENILLA, Luis. La apertura petrolera venezolana: un peligroso retorno al pasado. Caracas, Porvenir, 1995
VALENILLA, Luis. Auge, Declinacidn y Porvenir del Petroleo Venezolano. Caracas, Tiempo Nuevo, 1973
ANUARIOS ESTADISTICOS, INFORMES ANUALES Y GACETAS OFICIALES
= MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS. Petréleo y Otros Datos Estadisticos (PODE). Caracas, Venezuela.
= GACETA OFICIAL de la Republica de Venezuela. Caracas
= INFORMES ANUALES DE PDVSA
ARTICULOS, REVISTAS Y MIMEOGRAFIADOS
= DOMINGO et alii. La Apertura Petrolera y el Capitalismo Rentistico Venezolano. Comercio Exterior. México,
Vol. 46, N° 11 Noviembre 1997
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. Viejos y Nuevos Modelos de Venezuela. Nueva Economia, 6rgano de la Academia Nacional de
Ciencias Econdmicas. Afio 3, num. 3, Caracas, Abril 1994 pp. 101-131
ESPINASA, Ramon. Politica Petrolera y Desarrollo Econémico. Caracas, PDVSA, 1997 (mimeo)
MOMMER, Bernard. ¢Es posible una politica petrolera no rentista? Revista del Banco Central de Venezuela,
Caracas, Afio 1V, N° 3, 1989
MORA CONTRERAS, Jests. Triple Funcion del Petrdleo en la sociedad e interrogantes petroleras para
Venezuela. ECONOMIA. NUEVA ETAPA. Mérida, ULA-FACES, N° 9, 1994
NUEVA ECONOMIA. Academia Nacional de Ciencias Econémicas. Caracas, Afio 6, N° 8, Abril de 1997

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Enright Michael y otros. Venezuela; el reto de la Competitividad. Ediciones IESA Caracas Venezuela. (1994).
Hardy José Toro, Fundamentos de Teoria Econémica. Un andlisis de la Politica Econémica Venezolana. Editorial
Panapo. Caracas. Venezuela (1993).
Naim Moisés y Ramon Pifiango.El Caso Venezuela: Una llusién de Armonia. Ediciones IESA. Caracas
Purroy, M.I. Estado de Industrializacién en Venezuela. Valled Editores (1983).
Porter. Michael. Ventaja Competitiva de las Naciones. Vergara Editor. Buenos Aires. Argentina. (
1991).
ONUDI. “Desarrollo Industrial”. Informe mundial” varios afos. Fondo de Cultura Econémica. D.F México.
Viana Horacio, Estudio de la capacidad Tecnologica de la Industria Venezolana. FINTEC. Caracas
Venezuela.(1994)
Villalba, Julidn Menu Estratéqgico. El arte de la guerra competitiva. Edic. IESA Caracas Venezuela.(1996).
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Metodologia | MET613 EDP503 3 VI 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Propiciar en los participantes el desarrollo de competencias investigativas en el area de la Ciencias Administrativas analizando diferentes enfoques
epistemolégico y metodolégicos que le permitan la ubicacion, seleccién, planteamiento y formulacién de un problema de investigacion vinculado a las areas
de administracion, comercio, internacional transporte y a su vez relacionarlas con el contexto social, con la proteccion del ambiente y la interaccion hombre-
mar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los elementos que definen una investigacion cientifica.

Analizar la importancia de la Investigacion en las Ciencias Administrativas

Distinguir las caracteristicas bésicas de diferentes enfoques epistemolégicos para la Investigacién en Ciencias Sociales y Administrativas
Identificar la Estructura Basica de los Proceso de Investigacion

Analizar diferentes métodos cientifico en la resolucion de problemas en las ciencias administrativas

Destacar la importancia de las lineas de investigacion en la seleccion del tema de investigacién

Analizar los elementos fundamentales de un problema de investigacion.

Construir un problema de investigacion

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: Conceptos fundamentales sobre el Conocimiento Cientifico: Concepto de Conocimiento Cientifico, Caracteristicas del Conocimiento cientifico,
Construccion del Conocimiento Cientifico.

UNIDAD I1I: Importancia de la Investigacion en las Ciencias Sociales y en las Ciencias Administrativas: Paradigmas de la Teoria Administrativa,
Importancia de la Investigacion en las Organizaciones, Responsabilidad Social de las Organizaciones frente al nuevo Paradigma de Desarrollo Cientifico,
Econdmico y Social.

UNIDAD I11: Caracteristicas Basicas de Diferentes Enfoques Epistemoldgicos para la Investigacion en Ciencias Sociales y Administrativas, Epistemologia
de las Ciencias, analisis Epistemologico, Posicion Epistemoldgica frente a la investigacion en Ciencias Administrativas.

UNIDAD IV: Estructura Basica de los Proceso de Investigacion: Los Procesos de la investigacion Cientifica, Fases Sincrdnica y Fase Diacrénica de la
Investigacion.

UNIDAD V: Métodos Cientifico en la Resolucién de Problemas en las Ciencias Administrativas. Método Inductivo., Método deductivo, Método
Cualitativo, Interpretativo, Hermenéutico.

UNIDAD VI: las Lineas de Investigacion en la seleccion del tema de investigacion: Definicion de linea de investigacion, Caracteristicas de la linea de
investigacion en Administracion y Gerencia de la UMC, Arbol légico de la linea de investigacion en Administracién y ubicacion de tema de investigacion,
Importancia de las lineas de investigacion en la seleccion del tema de investigacion

UNIDAD VII: Elementos fundamentales de un problema de Investigacion: Planteamiento del problema, Formulacion del problema, Anélisis I6gico de la
pregunta de investigacion, Construccion de un problema de investigacién. Objetivos de la Investigacion. Importancia y justificacion de la investigacion.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

= Bernal T., César A. (2002) Metodologia. De la Investigacién para Administracion y

= Economia Colombia: Prentice may.

= Hernandez, R., Sampieri, P., Fernandez, C. Y Batista, P. (1998). Metodologia de la Investigacion.  Mexico.
= Mc Graw Hill.

= Hurtado de H.,J. (2000). EI Proyecto de Investigacion. Metodologia de la Investigacion Holistica.

= Venezuela: Sypal.

= Méndez, C. (2001) Metodologia. Guia para Elaborara Disefios de Investigacion en Ciencias Econémicas,

= Contables y Administrativas: Colombia: Mc Graw Hill

= Padron, J. (1998). Paradigmas de Investigacion en Ciencias Sociales. Caracas: UNESR. (Mimeografiado)
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Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003
Forma: 001-DES

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Presupuesto PRE603 AFI503 3 VI 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante conocimientos y habilidades que le permitan comprender, formular y ejecutar el presupuesto de una empresa
publica o privada, de acuerdo con las exigencias correspondientes.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Presupuesto y Planificacion. Definicidn de Presupuesto. Principales elementos de un presupuesto. La gerencia y el sistema
presupuestario. Etapas del proceso presupuestario. Esencia y propdsito del control. Presupuestos formales versus presupuestos informales.
Ventajas de los presupuestos. Limitaciones de los prondsticos.

UNIDAD Il — Requisitos para la instalacion del Sistema Presupuestario. Estructura organica de la empresa. Responsabilidades del
personal de linea y de asesoria. Tiempos del proceso de planificacion. Politicas, normas y procedimientos relacionados con la elaboracion
del presupuesto. Manual de Presupuestos. Normas de contabilidad y estadistica. Consideraciones para la obtencion de estdndares de
ganancias y pérdidas.

UNIDAD 111 — Presupuesto Publico. Definicion del Presupuesto Publico. Normativa legal. Ley Organica de Régimen Presupuestario.
Ley de Presupuesto. Papel de la ONAPRE (antes OCEPRE). Antecedentes histéricos y modernizacion del Sistema Presupuestario en
Venezuela. Métodos para la elaboracion de presupuestos publicos. Estructura del Presupuesto Pablico. Las cuentas del Presupuesto
Publico.

UNIDAD IV - Presupuesto de Ventas. Definicion, propdsito e importancia del presupuesto de ventas. Planificacion integral de ventas.
Planes estratégicos y tacticos de ventas. Elementos del presupuesto de ventas. Informacion basica requerida para elaborar el presupuesto de
ventas. Métodos para su formulacién: Método de las tendencias de ventas, Método de computos del equipo vendedor, Método de la opinion
de los ejecutivos, Método del analisis de la industria, Método de los analisis de correlacion, Método de los criterios multiples.

UNIDAD V - Presupuesto de Produccién e Inventario. Propdsito. El Presupuesto de Materias Primas y Partes Componentes. Aspectos
de planificacién, coordinacién y control. Metodologia para su formulacion. Etapas de preparacion. El Presupuesto de Mano de Obra. El
Presupuesto Flexible y los Gastos Generales de Fabricacion.

UNIDAD VI - Presupuesto de Gastos Generales y Administrativos. Preparacion, normativas y tiempos de elaboracion del Presupuesto
de Gastos Generales y Administrativos. Relacion con otros presupuestos. Recopilacion de cifras. Ingresos y egresos no operacionales.

UNIDAD VII - El Presupuesto Financiero. El Presupuesto de Caja. Pronosticos de ingresos y egresos de caja. Presupuesto de gastos de
capital. Orientacion hacia los proyectos. La prevision de los estados financieros. El balance estimado. Rendimiento de los activos o de la
inversion.

UNIDAD VIII — El Presupuesto como Herramienta de Control. La preparacion del presupuesto global. Condiciones previas para el
control presupuestario. Procedimientos de control de los presupuestos.

UNIDAD IX — Ejecucion del Presupuesto. Etapas y ejecucion de los ingresos y los gastos. Los presupuestos flexibles y su relacién con
los costos estandar. Uso y aplicacion del analisis de equilibrio.

BIBLIOGRAFIA BASICA
e  Alexander Hamilton Institute, INC. (1976). Manual de Practica Presupuestaria Moderna. New York. Modern Business Reports.

e Ley Organica de Régimen Presupuestario. Ley de Presupuesto.

e  Martinez Infante, Angel. (1973). El Presupuesto Empresarial: Condiciones para la instalacion de un sistema presupuestario.
Universidad Central de Venezuela. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Division de Publicaciones.

e Moros, Gilberto. (1999). Criterios sobre Presupuesto Publico y Contabilidad Gubernamental. Caracas: Lithonorma.

e  Welsch, Hilton y Gordon. (1990). Presupuestos, Planificacion y Control de Utilidades. México: Prentice Hall Hispanoamericana,
S.A.
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Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Economia Internacional EIN603 TEC523 3 VI 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante de Administracion una vision de conjunto acerca de los principios fundamentales de la
teoria del comercio internacional, asi como el analisis de la interrelacién macroeconémica, resultante del
intercambio de insumos, bienes y servicios de los paises.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Fundamentos tedricos clasicos del comercio internacional. Teoria de las ventajas comparativas
y las ganancias del comercio. Adam Smith y las ventajas absolutas del comercio. David Ricardo y la teoria de las
ventajas comparativas. Excepciones a la ley de ventajas comparativas. La curva de posibilidades de produccion o
curva de transformacion de los costos constantes. Comercio bajo situacion de costos constantes. Teoria moderna
del comercio internacional. Demanda y términos de intercambio. Curvas de indiferencia y curva de oferta neta,
Equilibrio en situacion de autarquia. Equilibrio en el caso de una economia abierta. Ley de la demanda reciproca.
Modelo de Heckscher Ohnlin. Teorema de la igualacion del precio de los factores. La Paradoja de Leontief. La
teoria del comercio internacional en un mercado imperfectamente competitivo. Distorsiones y efectos restrictivos
del monopolio sobre el comercio. Los carteles. Economias de escala como base para el comercio internacional.
Factores dinamicos: Brecha tecnoldgica y ciclo de vida de un nuevo producto.

UNIDAD Il — La politica comercial y las relaciones monetarias internacionales. La teoria de los aranceles y
la tasa efectiva de proteccién. Efectos de los aranceles en los paises. Las curvas de transformacién e indiferencia
en el analisis de los aranceles. El Gatt. La Ronda Kennedy. La declaracion de Tokio. La Ronda de Uruguay. La
organizacion mundial del comercio. Teoria de las uniones aduaneras. Acuerdos de integracion econémica
comercial. Enfoque general sobre la devaluacion y la balanza de pagos: mecanismos de ajuste y tasas de interés.
Enfoque de las elasticidades. Enfoque de absorcion. Enfoque monetario. Tasa de cambio flexible y fija.

UNIDAD Il - La politica econémica Y la liquidez internacional. Politicas de gasto para el equilibrio interno
y externo. Naturaleza e importancia de las reservas internacionales. Acuerdos internacionales sobre reservas y
tipos de cambio. Demanda o necesidades de reservas internacionales. Las reservas y la economia mundial. El euro
y el ddlar, su rol como monedas de reserva.

UNIDAD V- La globalizacion de la economia mundial y la insercion de Venezuela. Anélisis de la
globalizacion. Definicion conceptual. Rasgos basicos de la globalizacion. Modelo agrario exportador y modelo
minero exportador de la economia venezolana. Identificacion y analisis de problemas actuales de la economia
mundial.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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BIBLIOGRAFIA BASICA

e Barros de Castro y C. Lessa. Introduccion a la Economia. Un enfoque estructuralista. México, Siglo
XXI, (37°Ed.), (1982)

e C. Furtado. Economia Mundial. Transformacion y crisis. Bogota, Tercer Mundo Editores, (1990).

e E. Hobsbawm. En torno a los origenes de la revolucion industrial. México, siglo XXI, (1980).

e E. Anguiano Roch (Compilador). Cooperacion Econémica Internacional: Dialogo o Confrontacion.

e Meéxico, Edit. Nueva Imagen, (1981).

e F. Tagliamonte. Este es el Mercado Comun. Barcelona, Plaza y Janés, S.A., Editores (1962).

e J. Fereman-Peck. Historia Econémica Mundial. Pretince-Hall, (1995).

e J. Martinez et al. Economia Mundial. Madrid, Mcgraw-Hill, (1995).

e J. Tugores. Economia Internacional e Integracion Econémica. Madrid, McGraw-Hill, (1994).

e J. Requeijo. Economia Mundial: un analisis entre dos siglos. Madrid, McGraw, (1995).

e L. Vetencourty A. Guardia. Historia de la Economia Mundial. Caracas, UCV, (1987).

e M Schettino. Tratado de libre comercio. ¢(Qué es y como nos afecta? México, Grupo Editorial
Iberoaméricana, (1996)

e 0. Rodriguez. La Teoria del Subdesarrollo de la Cepal. México, Siglo XXI Editores, (1980)

e R. Tamames. Fundamentos de Estructura Econémica. Madrid, Alianza, (1975)

e R.Tamames. Estructura Econémica Internacional. Madrid, Alianza, (16° Ed.), (1992).

e S. Saborio et al. Reto a la apertura. Libre comercio en las Américas. Madrid, McGraw-Hill, (1994).

e Sistema Econémico Latinoamericano (SELA). América Latina y la Comunidad Econémica Europea.
Problemas y perspectivas. Caracas, Monte Avila Editores, (1984)

e S. Lichtensztejn y M. Baer. Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial. Estrategias y Politicas
del Poder Financiero. Caracas, Editorial Nueva Sociedad, (1987)

e S. Aranda. La Economia Venezolana. Caracas, Pomaire VVenezolana, (1984).

e S. Gonzélez. Temas de Organizacién Econdmica Internacional. Madrid, McGraw-Hill, (1993)

e W. Snavely. Teoria de los sistemas econémicos: Capitalismo, socialismo, y corporativismo. Madrid,
FCE, (1976).

e W. Leontief et al. El futuro de la economia mundial. Un estudio de las Naciones Unidas. México, Siglo  XXI,
(1977).
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Forma: 001-DES

Vicerrectorado Académico - Direccion de Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
Unidad Curricular Codigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Contratos de Compra-Venta CCV603 ey 3 Vi 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los conocimientos tedricos — practicos que le permitan al estudiante analizar e interpretar las clausulas que conforman un contrato de
compraventa, asi como las consecuencias juridicas que acarrean las diferentes negociaciones contractuales en el marco del comercio internacional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | - La Contratacion internacional.  Definiciones. Importancia. Clausulas de negociacion. Cumplimiento del contrato. Incumplimiento del
contrato. Ley aplicable al contrato. Organo y Jurisdiccién Competente.

UNIDAD Il —. Clausulado general de un contrato internacional. Conceptos. Partes. Objeto del contrato. Condiciones de entrega. Precio. Condiciones de
Pago. Entrada en vigor. Clausula penal. Fuerza mayor. Garantias contractuales. Idioma. Legislacién aplicable. Organo o Jurisdiccion Competente.
Disposiciones varias.

UNIDAD IIl - Contrato de Compraventa internacional de mercancias. Requisitos formales. Perfeccionamiento del contrato. Obligaciones de las
partes. Resolucion del contrato. Incoterms.

UNIDAD 1V - Contratos de Intermediacion Comercial. Contrato de agencia. Contrato de distribucion. Contrato de franquicia.

UNIDAD V- Contratos de transferencia de tecnologia. Obligaciones de las partes. Transferencia de tecnologia y libre competencia.

UNIDAD VI - Contrato de leasing. Contrato de factoring. Modalidades. Obligaciones de las partes. Duracion del contrato.

UNIDAD VII - Contrato de exportacion de planta “llave en mano”. Responsabilidad de las partes: de la empresa contratista y del propietario de la obra.
UNIDAD VII1 - Joint-venture. Instrumentacion. Formalizacion.

UNIDAD IX — Compensacion. Modalidades. El “trader”. Riesgos. Costos.

UNIDAD X — Arbitraje Internacional. Ordenamiento Juridico. Instituciones. Convenio Arbitral. Procedimiento. Laudo Arbitral.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ADAME, GODDARD, J., Estudios sobre la Compraventa internacional de mercaderias, México, Universidad Nacional Auténoma de México, 1991.
BOGGIANO, A., Contratos Internacionales, Editorial Depalma, Buenos Aires.

COLAIACOVO, J., Negociacion y Contratacion Internacional, Editorial Macchi, Buenos Aires.

CUBEK QUEVEDO, V., Condiciones Generales de la Contratacion por Medios Electronicos, Caracas, Foro de Integracion y Comercio Internacional
(FICI) y la Fundacion Estudios de Derecho Administrativo (FUNEDA), 2000.

DIEZ VERGARA, MARTA, Manual Practico de Comercio Internacional, Quinta Edicién. Ediciones Deusto, Barcelona, 2000.

FERNANDEZ ROZAS, J.C. (editor), Derecho del Comercio Internacional, Editorial Civitas, Madrid.

ILLESCAS ORTIZ, R., Derecho de la Contratacion Electronica, Madrid, Civitas, 2001.

LEDESMA, C., Negociosy comercializacion Internacional, Editorial Macchi, Buenos Aires.

LEDESMA, C., Principios de comercio Internacional, Editorial Macchi, Buenos Aires.

Legislacion Comercial Internacional, Editorial Tecnos, Madrid.

PARRA ARANGUREN, G., Estudios de Derecho Mercantil Internacional, Caracas, Universidad Central de Venezuela, 1998.

Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias celebrada en Viena en 1980.

Convenio de Roma de 1980 sobre la Ley Aplicable a las Obligaciones Contractuales.

Ley de Arbitraje Comercial venezolana.
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Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Modos de Transporte Internacional MTI603 NTC503 3 Vi 4 SEPTIEMBRE 2009.

OBJETIVO GENERAL

Analizar y estudiar las distintas modalidades en el transporte internacional, incluyendo los modos de tierra, agua y aire

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Modo Terrestre. Transporte terrestre. Transporte de carga. Transporte de linea. Carga divisible. Carga indivisible. Fletado.
Documentacion necesaria. Tarifas a aplicar.

UNIDAD Il - Modo Aéreo . IATA. Transporte aéreo. Transporte de pasajeros. Transporte nacional. Transporte internacional. Transporte
de carga. Aviones de pasajeros. Aviones de linea. Aviones de pasajeros. Aviones de carga o cargueros. Aviones charter. Tarifas y cargos a
aplicar.

UNIDAD I1I — Modo Acuético. Transporte acuatico. Transporte maritimo. Transporte de pasajeros. Transporte de carga. Transporte de
linea de conferencias. Transporte de linea outsider. Transporte lacustre. Transporte fluvial. Tarifas y cargas. Conferencias maritimas

UNIDAD IV -Modo Ferroviario. Marco histdrico. Talén de embarque. Dimensiones y capacidad de los autotransportes. El
Autotransporte en e Marco del TLC.

UNIDAD V - Modo Ferroviario. Marco histérico. La carta de Porte. Tipos de trenes y servicios ferroviarios. Dimensiones y capacidad
del equipo ferroviario.

UNIDAD VI - Tipos de transporte. Transporte unimodal. Transporte intermodal. Transporte multimodal

UNIDAD VII — Transporte Internacional. Contrato de transporte. Infraestructura y logistica como base al desarrollo de los modos de
transporte. Tipos y medios de transporte. Envase y embalaje. Carga y tipos de carga. Normativa internacional aplicada por la Organizacion
Mundial de Comercio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHASE, M. Manual de Gerencia de Operaciones. MC Graw Hill. Espafia, 1999

CEBALLOS T., R. Organizacion del Transporte. (1985). Caracas. Manuales Técnicos del Transporte.
LUCCA, J. Diccionario de Transporte Internacional. Ediciones Aduaneras, 1992

GOMEZ, J. Organizacion del transporte. Civitas, 1984
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Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Exportacién de Productos no PADS502-
Tradicionales EPT602 NTC503 2 VI 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Estudiar y analizar el proceso de exportacion en el ambito mundial, desde la creacion de un potencial o producto de exportacién .hasta
elaborar un proyecto de exportacién, utilizando las herramientas dadas por el mercado venezolano de las exportaciones no tradicionales

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Exportaciones y potencial de exportacion. Conceptos Basicos. ;Qué es la Exportacion? Potencial de Exportacion.
Ventajas Macroeconémicas y Microeconémicas.

UNIDAD Il - Producto de exportacion: Normalizacion. Disefio del Producto. Embalaje. Canales de Comercializacion. Plan de
Comercializacion.

UNIDAD I11 - Calculo y Precio de exportacion. Costos Fijos. Costos Variables. Costos Marginales. Precio de Equilibrio. Fijacion de
seguros para mercancias (topologia).Financiamiento (Cartas de Crédito, Depositos y Transferencias).

UNIDAD IV - Politicas Fiscales Venezolanas. Regulacion oficial de las exportaciones: Ley de Incentivo a la Exportaciones. Ley del
Banco de Comercio Exterior. Seguro de Crédito a las Exportaciones. Requisitos Legales. Valor Agregado Nacional (VAN).

UNIDAD V - Regimenes Aduaneros utilizados para las exportaciones. Regimenes Suspensivos. Regimenes Devolutorios. Regimenes
Remisivos. Almacenes y Depdsitos Aduaneros. Zonas Libres y Zonas Francas.

UNIDAD VI - Beneficios para exportadores no tradicionales. Registro de Exportadores. Tramites para otorgamiento de crédito fiscal
(Bono de Exportacion). Recuperacion de Créditos Fiscales. Certificados Especiales de Reintegro Tributario (CERT). Ley del Impuesto al
Valor Agregado (IVA)

UNIDAD VII - Técnica de Promocion de exportaciones. Misiones Comerciales. Ferias, Congresos. Oficinas Comerciales. Instituciones
de Asesoria (Publicas y Privadas)

UNIDAD VIII - Proyecto de exportacion. Formulacion de Proyectos. Colocacién de un producto venezolano en el mercado
internacional. Estudio Financiero. Evaluacion de la Inversion

BIBLIOGRAFIA BASICA

Ley de Incentivo a las Exportaciones
Ley del Banco de Comercio Exterior
www.bancoex.gov.ve
www.legislec.com

Www.seniat.gov.ve
Avrese, Héctor. Comercio y Marketing Internacional. Editorial IESE. 1999

Allueva, Carlos. Exportar Aspectos Econdmicos. Editorial IESE. 1999

Centro de Comercio Internacional. CCI. Las PYME y la compaiiia de desarrollo de las exportaciones:
Guia practica para el establecimiento de relaciones comerciales a largo plazo en el sector de las
exportaciones

Bertran, L. Marketing Internacional Avanzado. MC. Graw Hill. Espafia. 1997
Manual del Exportador. Centro de Estudios de Comercio Internacional. Caracas. Venezuela

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003
Forma: 001-DES

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Modelos Administrativos MAD602 AFI503 2 VI 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante conocimientos que le permitan identificar el o los modelos administrativos adecuados a las distintas
organizaciones, segln las exigencias de la gerencia moderna.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Administracién y Gerencia. Funciones y caracteristicas del proceso administrativo. Habilidades, roles y retos de los
gerentes. La gerencia moderna. El entorno dindmico. Responsabilidad social y ética administrativa.

UNIDAD Il - Subsistemas Organizacionales. Subsistema de Objetivos y Valores: Cultura, filosofia, objetivos globales, de grupo e
individuales; Subsistema Técnico: Conocimientos, técnicas, instalaciones, equipos; Subsistema de Direccion: Establecimiento de objetivos,
planificacion, agrupacién de recursos, organizacion, ejecucion y control; Subsistema Psicosocial: Recursos humanos, actitudes,
percepciones, motivacion, dindmica de grupos, liderazgo, comunicacion, relaciones interpersonales; Subsistema Cultural: Tareas, flujo de
trabajo, grupos de trabajo, autoridad, flujo de informacion, procedimientos y normas.

UNIDAD Il — Andlisis Gerencial. Naturaleza y propdésito de la Administracion Estratégica. Evaluacion Externa de la organizacion:
Fuerzas econdmicas, sociales, culturales, politicas, legales, tecnoldgicas y de la competencia. Evaluacion Interna: Areas administrativa, de
mercadeo, de finanzas, de produccion, de investigacion y desarrollo, de sistemas de informacién. Formulacion, analisis y eleccion de
estrategias de acuerdo a las necesidades organizacionales.

UNIDAD IV - La Conducta Emocional y el Comportamiento Organizacional. Inteligencia emocional. Percepcion y Aprendizaje. Ser
emocionalmente inteligente. Vinculacion de la programacion neurolingiistica y la inteligencia emocional a nivel organizacional.
Motivacion y frustracion. Teorias y aplicaciones del proceso motivacional. El estrés y la organizacion.

UNIDAD V - Conducta de los Grupos en las Organizaciones. Trabajo en equipo. Manejo de Conflictos. Nuevos conceptos y enfoques
del liderazgo. Coaching Gerencial. Importancia de las conversaciones y la comunicacion efectiva.

UNIDAD VI - Mejora de la Productividad. Calidad Total y Mejoramiento Continuo como herramientas para mejorar los procesos.
Control Total de Calidad. Los 14 puntos de Deming. La Reingenieria como proceso de cambio radical y espectacular. Como y cuando
aplicar la reingenieria.

UNIDAD VII — Mejora de la Competitividad. Benchmarking: Como detectar, elegir y superar las mejores practicas de la competencia.
Alianzas y Joint Ventures Internacionales: Estrategias de negociacion para hacerse mas fuertes y competitivos en el mercado.

UNIDAD VIII - Estrategias Contemporaneas. El outsourcing o subcontratacion como herramienta para disminuir costos y centrar la
atencion del negocio en las areas neuralgicas. Las Franquicias como nuevos modelos de negocios: Elementos, marco legal, requisitos,
ventajas y desventajas. La empresa virtual: ventajas y desventajas de la web.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Gibson, lvancevich y Donnely, (1998). Las Organizaciones. México: McGraw Hill Interamericana, S.A.

Gutiérrez, Humberto, (1998). Calidad y Productividad. México: McGraw Hill Interamericana, S.A.

Hellriegel y Slocum, (2000). Administracién. México: Thomson Editores, S.A.

Koontz, H., y Weihrich, H., (1998). Administracion (11a ed.). México: McGraw Hill Interamericana, S.A.

Longenecker, Moore y Petty. (1998). Administracion de Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor. México: Thomson Editores, S.A.
Mintzberg. (1996). El Proceso Estratégico. México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Stoner, J., Freeman, R., y Gilbert, D., (1996). Administracion (6a. ed.). México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.
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Forma: 001-DES
Vicerrectorado Académico — Direccion Escuela de Sociales

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional-Transporte Humanidades
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Electiva: Impuesto Sobre La Renta ISR602 LF1402 2 Vi 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL: Proporcionar al estudiante los conocimientos, habilidades y herramientas necesarias con el fin de capacitarlos
en el conocimiento Tedrico-Practico del Impuesto Sobre La Renta, que les permita la presentacion y llenado de las correspondientes
planillas ante la Administracion Tributaria.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I. Antecedentes Historicos. Origen y desarrollo del Impuesto Sobre la Renta en Venezuela. Caracteristicas generales,
estructura de la Ley y de su reglamento.

UNIDAD I1. Los Sujetos del 1.S.L.R. Los sujetos pasivos. Clasificacion. Personas Naturales y asimiladas. Personas Juridicas, tipos y
asimiladas. Los Contribuyentes Especiales.

UNIDAD III. Ingresos, Costos y Deducciones. Ingreso Bruto Global. Diversos tipos de ingresos. Conceptos a excluir. Renta Bruta.
Costos contables y financieros. Costos de bienes muebles, inmuebles y otros costos. Gastos deducibles. Renta neta.

UNIDAD 1V. Declaracion de Rentas Personas Naturales. Declaracion definitiva de personas naturales residentes y no residentes.
Declaracion estimada de personas naturales. Personas naturales obligadas a presentar declaracion estimada. Declaraciones
complementarias y sustitutivas.

UNIDAD V. Declaracion de Rentas Personas Juridicas. Declaracion definitiva, estimada y sustitutiva.

UNIDAD VI. La Reexpresion Fiscal. El sistema de ajuste por inflacion. El ajuste Inicial. El reajuste regular sobre la base de montos y
sobre la base de unidades.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Ley de Impuesto Sobre la Renta.- G.O. Extraordinaria 5566 del 28 de Diciembre de 2.001

Decreto 1.808 sobre retenciones al I.S.L.R.- G.O. 36.203 del 12 de Mayo de 1.997

Reglamento de la Ley.- G.O. 5.662 del 24 de Septiembre de 2.003

Codigo Organico Tributario.- G.O. 37.305 del 17 de Octubre de 2.001

Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela.- G.O. 36.860 del 30 de Diciembre de 1.999

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL



59

Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

POS-VAC-DES-003
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Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe

Vicerrectorado Académico - Direcciéon Docente

Escuela Carrera Mencidén Departamento
Ciencias Sociales Lic. Administracién Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Ecologia ECO-602 2 6 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Se introduce el alumno a los conceptos basicos relacionados con la interaccion de los organismos con su ambiente bidtico y abiético, y el
funcionamiento de los ecosistemas. El curso es estructurado para estudiar los ecosistemas a distintos niveles de integracion bioldgica,
empezando con la relacién del organismo individual con su entorno, pasando por las interacciones entre individuos y entre especies
distintas, y culminando con una mirada a la participacién de los organismos en los flujos de materia y energia que ocurren en la biosfera.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad I. INTRODUCCION A LA ECOLOGIA

¢ Qué es ecologia? Historia y division de la Ecologia. Conceptos bésicos (Ecologia, ecosistema, sinecologia, autoecologia,
componentes bidticos y abibticos, especie, habitat, nicho ecolégico, equivalente ecolégico). Flujo de energia en los
ecosistemas. Productividad. Cadenas alimentarias y niveles tréficos. Niveles de organizacion.

Unidad Il. FACTORES QUE LIMITAN LA DISTRIBUCION Y ABUNDANCIA DE ORGANISMOS.
Recursos y condiciones. Temperatura. Salinidad. Radiacion. CO2. H20. Nutrientes. Espacio. Ectotermos y endotermos. Nicho ecoldgico. Aclimatacion,
migracion, almacenamiento y letargo. Principales recursos para plantas y animales. Generalitas, especialistas, oportunistas y selectivos. Biomas.

Unidad Ill. POBLACIONES.

Estructura de sexos y edades. Natalidad, mortalidad y migracién. Modelos poblacionales exponencial, logistico y de dinamica
de sistemas Estrategias poblacionales. Interacciones. Competencia intraespecifica. Competencia interespecifica
Depredacién: Comportamiento de Depredadores. Dindmica de la Depredacién Descomponedores y detritivoros. Parasitismo.
Otras interacciones interespecificas

Unidad VI. ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Caracteristicas de la comunidad. Clasificacion y ordenacién de las comunidades. Descripcion de la composicion de la
comunidad. Indices de diversidad. Andlisis de gradientes. Comunidad climax. Mecanismos del proceso de sucesion.
Organizacion de la comunidad. Influencia de la competencia y predacion en la estructura de la comunidad. Cadenas
alimenticias y niveles tréficos. Especies principales y especies dominantes. Control "top-down" y "bottom-up" de las tramas
troficas. Gremios. Estabilidad de la comunidad. Dinamica temporal de las comunidades: concepto de sucesion. Sucesién
primaria y secundaria. Tipos de sucesion. Determinantes de la biodiversidad. Efectos del clima

Unidad V. FLUJO DE ENERGIA Y MATERIA A TRAVES DEL ECOSISTEMA

Flujo de energia y materia a través del ecosistema. Redes y cadenas tréficas. Productividad primaria. Productividad
secundaria. Eficiencias de transferencia de energia entre niveles tréficos. ¢ Qué limita el nimero de niveles tréficos? Factores
que limitan la productividad primaria en ecosistemas terrestres y acuéticos. Factores que limitan la productividad secundaria
en ecosistemas terrestres y acuaticos. Ciclos biogeoquimicos. Ciclo hidrolégico. Ciclo de los nutrientes gaseosos (Carbono,
Oxigeno, Nitrégeno). Ciclo de los nutrientes sedimentarios (Azufre, Fésforo). Ciclo de nutrientes en el tropico (ciclo
vegetacion-suelo). Alteraciones de los principales ciclos biogeoquimicos..

Unidad VI. BIODIVERSIDAD Y CONSERVACION.

Concepto de biodiversidad. Valor intrinseco y utilitario de la biodiversidad. ¢ Cuantas especies existen? Patrones geograficos
de distribucion de especies. Relaciones especies-area. Biogeografia de islas y modelo del equilibrio. Biodiversidad y
estabilidad de los ecosistemas. Tasas de extincidn histéricas y recientes. Principales causas de extinciones recientes.
Poblaciones viables minimas. Conservacion de especies amenazadas. Fragmentacion del habitat y efecto de borde. Disefio
de reservas.

Unidad VIIl. CONTAMINACION EN ECOSISTEMAS ACUATICOS Y TERRESTRES

Tipos principales de contaminantes en el ambiente: origenes y fuentes de emisién, ingreso y dinamica en el ambiente.

Niveles ecoldgicos de accién. Bioconcentracion y biomagnificacién. Evaluacion y diagnéstico de la contaminacién: parametros
fisicos y quimicos de referencia. Bioindicadores. Respuesta de la biota al estrés ambiental. indices ecoldgicos para cuantificar
el deterioro ambiental. Bioensayos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

-Begon M, Harper JL y Townsend CR (1996) Ecology: individuals, populations and communities. Blackwell Sci.,
Oxford (Version en espafiol de la 2da. edicion inglesa: (1990), Ed. Omega, Barcelona

-Burgos, G. F. y Sevilla Romero, L. (2003) Ecologia y Salud. 2da ed. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A.
de C. V. México.

-Colinvaux, Paul. 1986 Introduccion a la Ecologia. De. Limusa México.

-Dobson AP (1996) Conservation and biodiversity. Scientific American Library, New York.

-Harper JL y Begon M (2000) Essentials of ecology. Blackwell Sci., Oxford.

-Krebs, Charles J. 1985. Ecologia, estudio de la distribucién y la abundancia. Editorial Harla. México.753 pp.
-Margalef,R. 1974. Ecologia. Ediciones Omega S.A. Barcelona.

-Margalef, R. 1996. Teoria de los Ecosistemas. Ediciones Universita de Barcelona. Barcelona

-Mazparrote, S. y Ceniceros, (1985) J. Fundamentos de Ecologia. Editorial Biosfera, S.R.L.

-Millar, G. T. (1994). Ecologia y Medio Ambiente. Grupo Editorial Iberoamericana S. A. de C. V. México.

-Nebel, B. J. y Wright, R. T. (1999) Ciencias Ambientales: Ecologia y desarrollo sostenible. Sexta Edicion.
Pearson Education. Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. México.

-Odum,E. 1972. Ecologia. 3ra ed. Edit Interamericana S.A. México

-Odum, E. 1986. Fundamentos de Ecologia. Nueva Editorial Interamericana S. A. México, D. F. Townsend CR, -
Rabinovich JR (1980) Introduccion a la ecologia de las poblaciones animales. CECSA, Caracas.

-Townsend CR, Harper JL y Begon M (2000) Essentials of ecology. Blackwell Sci., Oxford.
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Problemética Social Contemporanea | PSC602 DS0202 2 Vi 3 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Analizar el entorno politico, social y cultural sobre la base del marco histérico contemporaneo.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Cambios y crisis de la Economia Capitalista. La sociedad industrial. EI liberalismo. El Nazi — Fascismo. El socialismo.
Las guerras mundiales y sus consecuencias

UNIDAD Il — Crisis Sociales y Familiares. Juventud: ;escepticismo individualista o desencanto generacional? Participacion de la
mujer. Familia y sociedad de consumo. Relaciones familiares en un contexto de crisis. Roles y conflictos.

UNIDAD Il — La Globalizacién de la Economia. Organizaciones Internacionales y Deuda Externa. EIl primer Mundo y el Mundo
Subdesarrollado. Ensayos de la Integracién Econdmica Regionales. Crisis locales y efectos generales. Politica recesiva y condiciones de
trabajo.  Sistemas politicos actuales. Poder politico y participacion restringida. Organizaciones sociales y necesidades populares.
Corrupcio6n y factores de poder. Irrupcion de grupos xendfobos. ¢El fin de las ideologias? Estructuras del poder en los estados modernos:
Un mundo democrético y sin guerras. ¢Quién gobierna? ;Quién es el que ordena?, ;Porqué obedecemos?

UNIDAD IV - Sociedad: Violencia y marginalidad: Drogodependencia. SIDA. Delincuencia. Discriminacion. Nifiez abandonada.
Ancianidad desprotegida. Cienciay Tecnologia: Procesos tecnoldgicos. Las Comunicaciones. La realidad virtual. Educacion: Educacion
permanente. Escuela y comunidad. Procesos educativos y mundo del trabajo. Analfabetismo y marginalidad social. Medio Ambiente:
Politicas del Estado. Contaminacion ambiental. Movimientos ecologistas. La desertizacion del planeta. Reservas ecoldgicas y politicas.

UNIDAD V - Concentracién, Economia, Distribucion del Ingreso y Exclusién Social. ¢Crecimiento y bienestar para
todos? ¢Como se distribuye la riqueza? ¢Quiénes quedan afuera? El Presente y el Futuro del Empleo. ;Fin del trabajo o
crisis de empleo? ;Ejercito laboral de reserva o masa marginal? ;Qué hacer frente a la desocupacion? ;Qué hacer desde la
Educacién y la Universidad?

BIBLIOGRAFIA BASICA
BRITO FIGUEROA, F. Historia Econdmicay Social de Venezuela. Caracas. Ediciones de la Biblioteca de la UCV. Tomos |, II, l11, IV.

CABRERA MENDOZA, E. La Ola Descentralizadora. Un Analisis de Tendencias y Obstaculos de las Politicas Descentralizadoras
en el Ambito Internacional. Trimestre Fiscal, Numero 68. Octubre — Diciembre de 1999.

CARDOSO, F.H & FALETO, E. Dependencia y Desarrollo en América Latina. Siglo XXI. México. 1971.

CEPAL. Panorama Social 1998. Santiago de Chile. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.

COSTA PINO, L.A. Estructura de Clases y Cambio Social. Paidos. Buenos Aires. 1971.

CASALET, M. Descentralizacion y Desarrollo Econémico local en México. Revista de Comercio Exterior VVol.49. Numero 12.
ETZIONI, A. La Sociedad Activa. Una Teoria de los Procesos Sociales y Politicos. Aguilar. Madrid. 1980.
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Inglés VI ING763 ING653 3 Vil 5 Septiembre 2009

OBJETIVO GENERAL

Propiciar en el participante de nivel avanzado el desarrollo de habilidades comunicativas y linguistica con énfasis en la gramética y el
vocabulario con el fin de mejorar la fluidez y pronunciacion promoviendo oportunidades para la discusion y la participacion.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Relation ships: Definir y describir la amistad. Expresar opiniones y preferencias. Describir eventos e incidentes. Hablar
sobre reglas.

UNIDAD Il - Clothes & appearance: Describir estilos y tendencias. Expresar opiniones sobre la manera como se visten las personas.
Hablar de la primera impresion.

UNIDAD |1l — Exceptional people: Hablar de personas que han impactado en el mundo. Organizar eventos cronoldgicamente.
Describir las caracteristicas de un héroe.

UNIDAD IV - Superstitions & believes: Hablar de creencias personales. Reportar lo que otras personas creen. Reportar eventos.

UNIDAD V - Reading & television: Analizar y discutir informacion y opiniones conflictivas. Ofrecer explicaciones. Discutir ventajas y
desventajas de la TV.

UNIDAD VI - Art & music: Describir trabajos de arte. Expresar preferencias. Comparar y contrastar.

UNIDAD VII - Changing times: Describir cambios en los estilos de vida. Analizar como estos cambios afectan a la gente.
UNIDAD VIII - Buying & selling: Hablar de productos en el mercado. Comparar experiencias. Dar razones.

UNIDAD IX - Animals: Expresar opiniones y preferencias sobre mascotas y animales. Hablar de las categorias de los animales.

UNIDAD X - Language & communication: Analizar las diferencias entre el lenguaje escrito y el hablado. Discutir lo que es lenguaje
correcto. Sugerir como resolver problemas de lenguaje.

UNIDAD XI — Science & technology: Hablar de avances cientificos. Analizar los efectos de la ciencia y la tecnologia.

UNIDAD XII — Getting down to business: Hablar de situaciones hipotéticas: Comparar contrastar las preferencias personales. Expresar
valores y preferencias en el trabajo y en los negocios.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Passages 2: Student’s book & Workbook.
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Investigacion de Operaciones IDO703 EST-423 3 Vil 4 Septiembre 2009
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer herramientas cuantitativas de modelado, para el anlisis y solucién de problemas de optimizacion en el rea de trabajo y en el uso de los recursos

materiales y humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Emplear métodos de optimizacion que permitan evaluar y tomar decisiones sobre problemas susceptibles de ser modelados utilizando las herramientas de
la Investigacion de Operaciones.

= Emplear técnicas de que permitan analizar posibles cambios en la solucién éptima de problemas de programacion lineal.

= Extender y emplear la técnica del modelo de transporte en las areas de programacion de empleos, asignacion de personal, flujo de efectivo, entre otros.

= Administrar programar y evaluar las distintas tareas y actividades relacionadas con un proyecto, de manera que se pueda estimar el tiempo completo de
ejecucion del mismo.

= Emplear herramientas computacionales para generar soluciones.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: Introduccién. Introduccion a la Investigacion de Operaciones (10). Concepto, alcance y aplicaciones. Proceso de construccion de modelos.

Tipos de modelos. Modelos deterministicos y probabilisticos.

UNIDAD II: Programacion Lineal. Introduccion a la Programacion Lineal (PL). Supuestos de la PL. Formulacion de modelos de PL (enfoque directo).
Elementos de un problema de PL: variables de decision, funcién objetivo, restricciones, determinacién de una solucién 6ptima. Planteamiento y solucién de

problemas lineales. Solucién gréafica de problemas de PL.

UNIDAD IlI: Método Simplex. Introduccion al método simplex. Construccion de modelos por el método simplex. Transformaciones necesarias para su

aplicacion. Resolucion de problemas de PL utilizando el método Simplex. Uso de herramientas computacionales en la aplicacion del simplex.

UNIDAD 1V: Dualidad y Analisis de Sensibilidad. Definicion del problema Primal y problema Dual. Solucion éptima del problema dual. Relacién entre

los valores 6ptimos de las variables en el Primal y en el Dual. Interpretacion econémica.

UNIDAD V: Modelos de Transporte. Definicion del modelo de transporte. Factibilidad del modelo de transporte. Determinacion de la solucién inicial
mediante: método de la esquina noroeste, método del minimo costo, método de Vogel. Busqueda la variable entrante y saliente. Método de los
multiplicadores. Resolucion de problemas utilizando el método de transporte. Problema de transbordo. Problema de asignaciones. Uso de herramientas

computacionales en la aplicacién del modelo de transporte.

UNIDAD VI: Administracion de Proyectos. Introduccion a la administracion de proyectos. Modelos de redes PERT/CPM. Problema de la ruta critica.

Modelo de flujo maximo. Planificacion y evaluacion de proyectos empleando PERT/CPM.

BIBLIOGRAFIA

1. Davis McKeown. “Modelos cuantitativos para la Administracién”. Editorial Iberoamérica.
2. David Anderson / Dennos Sweeney. “Introduccion a los Modelos Cuantitativos para la Administracion”.
3. Handy Taha. “Investigacion de Operaciones”. Editorial Prentice Hall.

4. Hillier Lieberman. “Introduccion a la Investigacion de Operaciones’. Editorial McGraw -Hill.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL



65

Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003

Vicerrectorado Académico - Direccion Escuela de Sociales Forma: 001-DES

Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Metodologia Il MET723 MET613 3 VI 4 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Propiciar en los participantes el desarrollo de competencias investigativas en el area de la Ciencias Administrativas a partir del andlisis de un problema de
investigacion vinculado a las areas de administracién, comercio, internacional transporte; a fin - construir un proyecto de investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la estructura bésica del proceso de investigacion.
Construir la estructura empirica de una investigacion
Construir la estructura tedrica de una investigacion
Construir la estructura metodoldgica de una investigacion
Disefiar, Construir y validar un instrumento de investigacion.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: Estructura Basica de los Proceso de Investigacion: Estructuras Empirica, Estructura Tedrica y Estructura Metodolégica

UNIDAD II: La Estructura Empirica de la Investigacion: Analisis de un problema de Investigacion:, Formulacion del problema, Analisis l6gico de la
pregunta de investigacion. Objetivos de la Investigacion. Importancia y justificacién de la investigacion

UNIDAD III: La Estructura Teérica: ElI marco referencial (antecedentes previos a la investigacion, antecedentes histéricos del tema de investigacion,
analisis del referente o contexto de trabajo de la investigacion, las bases tedrica o explicacion teorica de las variables de estudio , el marco conceptual.

UNIDAD IV: La Estructura Metodoldgica: El tipo, disefio y fases de la investigacion, La poblacion y seleccién de la muestra. Las técnicas de recoleccion y
analisis de datos.

UNIDAD V: Los instrumentos de recoleccion de datos, su validez y confiabilidad.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

= Bernal T., César A. (2002) Metodologia. De la Investigacion para Administracion y Economia Colombia: Prentice Hall.
= Hernandez, R., Sampieri, P., Fernandez, C. Y Batista, P. (1998). Metodologia de la Investigacion.  México: Mc Graw Hill.
= Hurtado de H.,J. (2000). EI Proyecto de Investigacion. Metodologia de la Investigacion Holistica. Venezuela: Sypal.

= Méndez, C. (2001) Metodologia. Guia para Elaborara Disefios de Investigacion en Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas: Colombia: Mc
Graw Hill.

= Universidad Santa Maria. (1999). Normas para la Elaboracion, Presentacion y Evaluacion de los Trabajos Especiales de Grado. Caracas: Autor.
UPEL (1998). Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestria Doctorales. Caracas: Autor.
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Barreras Técnicas Comerciales:
Normalizacion y Certificacion de BTC703 CIN413 3 VII 4 Septiembre 2009
Productos
OBJETIVO GENERAL

Conocer y analizar las barreras técnicas comerciales aplicadas por los actores (paises, empresas) en el marco del comercio internacional, basadas en la
implementacion de medidas bajo la forma de nuevo o clésico proteccionismo, a fin que el estudiante pueda identificar las barreras aplicadas que afectan el

entorno econémico y las negociaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conceptualizar las barreras técnicas comerciales. Conocer las medidas de proteccion arancelarias y paraarancelarias. Analizar sus efectos. Entender sus

causas. Y conocer los organismos nacionales como internacionales reguladores de la materia.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Barreras Técnicas Comerciales. Concepto. Caracteristicas. Objetivos. Importancia. Tipos: arancelarias y paraarancelarias.

UNIDAD Il - Organismos Reguladores de Comercio. Organizacion Mundial del Comercio. (OMC) Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
Antecedentes. Importancia. Normativa.

UNIDAD I11 - Proteccionismo. Concepto. Antecedentes. Importancia. Causas. Efectos.

UNIDAD IV - Nuevo Proteccionismo. Concepto. Antecedentes. Importancia. Causas. Efectos

UNIDAD V - Barreras Técnicas del Proteccionismo. Concepto. Tipo: Aranceles, Contingentes Arancelarios, dumping, subsidio.

UNIDAD VI - Barreras Técnicas del Nuevo Proteccionismo. Concepto. Tipo: Normalizacion y certificaciones, medidas ambientales, sociales, envases y
embalaje, medidas de calidad, propiedad intelectual.

UNIDAD VII - Sanciones. Normativa establecida por aplicacion de barreras técnicas.

UNIDAD V111 - Organismo Reguladores de la Materia Comercial en Venezuela. Servicio Nacional de Administracion Tributaria (Seniat), Ministerio
de la produccién y del Comercio (MPC) Ministerio de Agriculturay Tierra (MAT) Entre otros.

BIBLIOGRAFIA

= Domingo Valentin Budic. Diccionario de Comercio Exterior. Desalma. 1991

= Alan Rugian, Richard, Hodgetts. Negocios Internacionales. McGrawHill. 1996

= Ramdn Tamares. Estructura Econdmica Internacional. Alianza Universidad de Textos. 1995
= Www.sencamer.gov.ve

= www.wto.org
= www.wcoomd.org/ie/index/htm
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Transacciones Electronicas TEL703 CIN413 3 Vil 4 Septiembre 2009

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Aprovechar la tecnologia digital para concretar y garantizar la voluntad generadora de los negocios juridicos, entre otros el
dinero electronico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Definir los antecedentes que dieron origen al comercio electronico.

= Mostrar los hechos y tendencias que permiten la evolucién de la tecnologia digital.

= Definir que son transaccion electronicas, establecer el cambio de filosofia de las transacciones tradicionales.

= Establecer la relacion entre la red Internet, los negocios y la creacién de firmas electrénicas.

= Analizar los factores que intervienen en el pago electrénico en cuanto a la seguridad, amenazas y regulaciones.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad |.- Tecnologia Digital: Antecedentes. Definiciones basicas. Componentes de hardware y software. Introduccién al
Comercio. Evolucion del Mundo Electronico. Definicion de Transacciones Electronicas. Tipos de Transacciones
Electrénicas. Impacto que ha tenido en las Instituciones Financieras. Cambio de habitos de las finanzas. E-Bank.

Unidad 1l.- Componentes para iniciar el Comercio Electrénico: Métodos estandarizados para la descripcion de los
componentes que constituyen un documento comercial. Aplicaciones o software disefiados para traducir mensajes.
Infraestructura de comunicaciones para el intercambio electrénico de datos que permitan el flujo de mensajes entre diferentes
aplicaciones comerciales.

Unidad I11.- Esquemas Actuales y en Desarrollo de las Transacciones Electrénicas: Introduccion. Definicién. Pago
Electronico a través de Internet. Firma Electronica. Definicion. Tipos. Utilidad de la Firma Electrénica. Contrato de
Adhesion. CyberCash. Dinero Electrénico. Encriptacion y Autentificacion en el uso de Tarjetas de Crédito.

Unidad 1V.- Integridad y Confidencialidad: EDI (Electronic Data Interchange), SWIFT (Society For Worldwide
Interbank Financial Telecommunication). Confidencialidad de las comunicaciones. Seguridad de la transmisidn. Garantia de
la transmision. Imposibilitar el fraude. Autentificacion de las partes involucradas. Seguridad, Riesgos y Amenazas.
Autenticacion del usuario y comerciante.

Unidad V.- Normativas: Regulaciones en Venezuela. Leyes de firmas electrénicas y Ley contra delitos informaticos.

BIBLIOGRAFIA

Editorial Mc Graw Hill. “Seguridad y Comercio en la Web”.

Gonzalez Lopez Oscar. “Guia Practica para usuario Comercio Electronico”.

Hance Oliver. “Leyes y negocios en Internet”.

Orallo Herndndez José y Talens Sergio. “Internet, Redes de computadoras y Sistema de Informacion”.
Piwonka Boizard Alicia y Pérez Araa Miguel. “Internet en Acciones”.

Zurdo Saiz David, Sicilia Burgoa Alejandro y Acevedo Quero Fernando. “Guia Rapida Internet”.
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Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Convenios Internacionales Maritimos CIM702 NTC503 3 Vil 4 Septiembre 2009

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante los conocimientos y habilidades necesarias con el fin de capacitarlos para el conocimiento de la legislacion maritima nacional e
internacional, asi como proporcionarles el conocimiento de las histéricas instituciones del derecho maritimo, su aplicacién en la practica y los deberes y
derechos del estudiante en su vida profesional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Introduccion al Derecho Internacional. Introducir al estudiante en el area del derecho Internacional para que visualice la relacion Sujetos-
Convenios. Uso de los recursos para el aprendizaje personalizado. Repaso de conceptos.

UNIDAD II - Sujetos del derecho Internacional. Explicar al estudiante los diversos sujetos que componen el derecho Internacional y la Organizacién de
las Naciones Unidas.

UNIDAD Il - El Convenio de Viena 1969. Explicar a los estudiantes el Convenio de Viena y su aplicacion al momento de nacer un Convenio
Internacional Repaso de Conceptos.

UNIDAD IV. Convenios sobre el derecho del Mar. Explicar a los estudiantes los Convenios sobre el derecho del Mar de 1958 y de 1982. Repaso de
conceptos.

UNIDAD V - Convenio sobre Prevencién de la Contaminacién del Mar. Presentar al estudiante el Convenio sobre Prevencion de la Contaminacion y su
aplicacion en la practica. Repaso de conceptos.

UNIDAD VI - Convenio sobre la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (1974) Presentar al estudiante el Convenio sobre la Seguridad de la Vida
Humana en el Mar y su aplicacion en la préctica. Repaso de Conceptos.

UNIDAD VII - Convenios sobre los Fondos de Indemnizacién. Presentar al estudiante los Convenios sobre los Fondos de Indemnizacion y su
aplicacion en la practica.

UNIDAD VIII - Convenios sobre Riesgos Maritimos. Presentar al estudiante el Convenio sobre los Riesgos Maritimos y su aplicacion en la practica.
Repaso de conceptos.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

= Convenio Sobre el Derecho de los Tratados (1969)

= Convenio Sobre el Derecho del Mar (1958)

= Convenio Sobre el Derecho del Mar (1982)

= Convenio para Prevenir la Contaminacion Ambiental (MARPOL 73/78)
= Convenio para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS 1974)
= Convenio sobre los Fondos d e Indemnizacion (Fondo del 71y 92)

= Convenio sobre Averia Gruesa (Reglas de York Amberes 1974)

= Convenio sobre el Reglamento Internacional para Prevenir Los Abordajes (COLREG 1972)
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Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Régimen Legal del Comercio CIN413 .
Internacional RLC703 EDD202 3 VII 4 Septiembre 2009
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Formar profesionales conceptual y operacionalmente competentes para gerenciar el sector del transporte publico y privado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formar profesionales criticos que propicien la transformacion socio-econémica regional, conceptual y operacionalmente
competentes para administrar el &rea de Comercio Internacional a nivel gerencial en la empresa o a nivel departamental en
diversas areas involucradas en esta importante actividad econémica.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Aspectos Generales. Derecho Internacional Publico. Concepto. Fuentes. Derecho Internacional Privado.
Concepto. Fuentes. El Derecho Internacional como ordenamiento de las relaciones econémicas y comerciales internacionales.

UNIDAD Il — La Compra -Venta Comercial Internacional. Régimen de Inversiones Extranjeras y La Empresa
Multinacional. Los Conflictos de Leyes relativos a la determinacion de la calidad del comerciante y los actos de comercio. El
Derecho de Compra — Venta de la Organizacion de Naciones Unidas.

UNIDAD 111 — Régimen de Financiamiento y Pagos Internacionales. Financiamiento a las Importaciones. El Crédito
Documentario. Créditos de Pre-embarque. Créditos de Post-embarque. Bancos de Comercio Exterior. Fondos de Garantias
Reciprocas. El Factoring. El Forfaiting. Los Consorcios de Exportacién. Caracter Legal.

UNIDAD IV - Regulacién Juridica de la Cooperacion Internacional en el Comercio Internacional. EI GATT.
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo. El Derecho Ecoldgico Internacional. Acuerdos sobre
Materias Primas.

UNIDAD V - Organizacién Judicial del Derecho Internacional. La Jurisdiccién Ordinaria. EI Arbitraje. Concepto. La
Justicia Arbitral Internacional. Solucion de Controversias.

UNIDAD VI — El Comerciante y los Actos de Comercio. Las Sociedades de Comercio en el Derecho Internacional
Privado. El Transporte Internacional. El Seguro. Los Contratos de Intermediacidon. La Presentacion Comercial Internacional.

UNIDAD VII — Regulacién del Comercio Internacional en la Integracion Econémica Regional. Fundamento, objeto y
principios del Derecho de la Integracion Econdmica. Politica de Comercio Exterior de la ALADI. Comunidad Andina.
MERCOSUR. Financiamiento y pagos en la Integracion Latinoamericana.

BIBLIOGRAFIA

1. Guerra Ifiiguez, Daniel. Derecho Internacional Privado. Edit. Grafica Americana. 1967.

2. Guerra Ifiguez, Daniel. Derecho Internacional Publico. Ediciones AMON C.A. 1988.

3. Herdegen Matthias. Derecho Econémico Internacional. Edit. CIEDLA, 2da Edici6n, 1998.

4. Niboyet, J.P. Pricipios de Derecho Internacional Privado. Editora Nacional, 1960.

5. Sepulveda Amor, Bernardo. Los Elementos de la Empresa Internacional en Derecho Econdémico

6. Internacional. Coleccién Lecturas. Tomo 10, Fondo de Cultura Econémica, México, 1974.

7. Prieto Silva, Enrique. Introduccion al Estudio del Derecho Ecolégico. Editorial Inversiones Prieto Figueroa, 1991.
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Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. En Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
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Aranceles de Aduanas ADAT02 PAD502 2 Vil 3 Septiembre 2009
OBJETIVO GENERAL

Estudiar y analizar el arancel de aduanas como instrumento de politica comercial, sus antecedentes, objetivos, progresividad y aplicacion dentro del

intercambio comercial, con el propésito que el estudiante del area maneje esta herramienta en el comercio internacional y lo aplique al caso venezolano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar los la nomenclatura aduanera. Conocer el Sistema Armonizado. Analizar el arancel de aduanas. Analizar la progresividad del arancel y Analizar los
efectos del arancel en el marco de los convenios internacionales.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I — Nomenclatura. Concepto. Antecedentes. Caracteristicas. Nomenclatura estadistica y arancelaria.
UNIDAD I1 - Sistema Armonizado. Concepto. Antecedentes. Aspectos Generales. Objetivos
UNIDAD I11 - Sistema Armonizado. Estructura Bésica. Secciones, Capitulos, partidas, subpartidas. Notas Legales. Reglas generales de Interpretacion.

UNIDAD 1V - Arancel de Aduanas. Concepto. Antecedentes. Estructura. Régimen tarifario. Efectos. Importancia. Régimen Legal. (Caso
Venezolano)

UNIDAD V - Progresividad y Relacién de la Clasificacion arancelaria. Revision de secciones de la I a la V1.
UNIDAD VI - Progresividad y Relacion de la Clasificacion arancelaria. Revision de secciones de la VIl a la XIV.
UNIDAD VII - Progresividad y Relacién de la Clasificacion arancelaria. Revision de secciones de la XV a la XXI.

UNIDAD V111 - El arancel de Aduanasy su impacto en los acuerdos de integracion. Casos Comunidad Andina. Mercosur. Grupo de los Tres.

BIBLIOGRAFIA

= Maria del Carmen Ramos de Lépez. Vision Tedrica y Practica de las Técnicas de Clasificacion Arancelaria. 1998
= Promulgacion del arancel de Aduanas. Decreto 989 del 20/12/1995

= Legislacion Econémica S.A. Arancel de Aduanas de Venezuela. Ediciones actualizadas.

= Wwww.Seniat. gov.ve
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Escuela Carrera Mencién Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional - Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Derecho Maritimo DMA-702 FDD-202 2 Vil 3 Septiembre 2009

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante los conocimientos y habilidades necesarias con el fin de capacitarlos para el conocimiento de la legislacion maritima nacional e
internacional, asi como proporcionarles el conocimiento de las histéricas instituciones del derecho maritimo, su aplicacién en la practica y los deberes y
derechos del estudiante en su vida profesional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | - NOCIONES FUNDAMENTALES DEL DERECHO. El mundo de la naturaleza y el mundo de la cultura. Diversas acepciones del término.
Fines del Derecho. Caracteres de la Norma Juridica. Clasificacion de la Norma Juridica. Fuentes del Derecho. Definicién y Concepto de Ley. Categorias
de Leyes. Uso de los recursos para el aprendizaje personalizado. Repaso de conceptos.

UNIDAD Il - PROCESO DE FORMACION DE LA LEY. Distintos tipos de Leyes. Formacion de la Ley: Iniciativa; Discusion; Sancion;
Promulgacion, Publicacién. Veto Presidencial. Repaso de conceptos.
UNIDAD Il - SUJETOS DE LA RELACION JURIDICA. Definicién de Persona Natural y Persona Juridica. Naturaleza Juridica. Régimen

contemplado en nuestro Cadigo Civil. Bienes Muebles e Inmuebles: Concepto. Propiedad y Copropiedad. Limitaciones a la Propiedad. Obligaciones de
los sujetos de la relacion juridica. Repaso de Conceptos.

UNIDAD IV - NOCIONES DE DERECHO ADMINISTRATIVO. Formacion de contratos entre ausentes. Normativa del Codigo de Procedimiento
Civil. Incoterms. Jurisdiccion y Legislacion aplicables. Normativa de la Ley de Derecho Internacional Privado y del Cédigo de Derecho Internacional
Privado (Cédigo Bustamante) Las convenciones internacionales. Repaso de conceptos.

UNIDAD V - EL CAPITAN Y LA GENTE DE MAR. El Capitan: funciones. Responsabilidad civil y penal. Facultades especiales. Protesta de Averia.
Facultades registrales. Facultades disciplinarias. Convenio Internacional sobre Formacién, Titulacion y Guardia de la Gente de Mar. El Pilotaje. Repaso
de conceptos.

UNIDAD VI - RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DEL ARMADOR. Arrendamiento de naves. Fletamento; diversas modalidades; derechos y
obligaciones de las partes. Conocimiento de Embarque. Andlisis de las Reglas de la Haya y Protocolo de Vishy. Breve analisis de las Reglas de Hamburgo.
Transporte Multimodal. El Contrato de Remolque. Repaso de Conceptos.

UNIDAD VII - RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL DEL ARMADOR. AVERIA GRUESA: Anélisis de las Reglas de York-Amberes.
ABORDAJE: Disposiciones del Codigo de Comercio. Convencién Internacional para la Unificacion de ciertas Reglas en Materia de Abordaje.
Reglamento Internacional para prevenir los Abordajes en el Mar. Convencién Internacional para la Unificacion de Ciertas Reglas Relativas a Competencia
Civil en Materia de Abordaje. Convencidn Internacional para la Unificacion de Ciertas Reglas Relativas a la Competencia Penal en Materia de Abordaje.
SALVAMENTO: Disposiciones de la legislacion venezolana. Convencion Internacional para la Unificacion de ciertas Reglas en Materia de Salvamento.
La nueva tendencia en materia de Salvamento. CONTAMINACION: Definiciones. Ambito de aplicacion. Responsabilidad objetiva. Solidaridad.
Limitacion de responsabilidad. Garantias. Prescripcion. Ejecutoriedad del fallo. Exclusiones. Fondo internacional de indemnizacién de dafios causados
por la contaminacién de hidrocarburos. Repaso de conceptos.

UNIDAD VIII - LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. NUEVA LEGISLACION MARITIMA NACIONAL. Sistema de la Responsabilidad
Limitada Real (Aleméan) Sistema de la Suma de Responsabilidades (Inglés) Sistema Norteamericano. Sistema del Abandono en Especie. Sistema de la
Convencién sobre Limitacion de Responsabilidad derivada de Reclamos Maritimos. Breve Introduccion a la nueva Legislacion Maritima Nacional. Repaso
de conceptos.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

GILMORE, Grant and BLACK Charles L.
The Law of Admiralty

The Foundation Press Inc.

Second Edition

Mineola, New York, 1975.

JACKSON, D. C.

Enforcement of Maritime Claims
Lloyd's of London Press Ltd.
London, 1985.

LORD CHORLEY and GILES O.C.
Shipping Law

Sir Isaac Pitman and Sons Ltd.
Fourth Edition

London, 1959.
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BIBLIOGRAFIA GENERAL

RAY, José Domingo

Derecho de la Navegacion y Comercio Exterior
Abeledo-Perrot

Buenos Aires, 1992

RIPERT, Georges

Compendio de Derecho Maritimo
Traduccion de Pedro J. San Martin.
Tipogréfica Editora Argentina
Buenos Aires, 1954.

SCHOENBAUM, Thomas, J.
Admiralty and Maritime Law
West Publishing Co.

St. Paul, Minnesota, 1987.

SCIALOJA, Antonio.

Sistema del Derecho de la Navegacion
Traduccién de Delia Viterbo de Frieder
Bosch y Cia. Editores

Buenos Aires, 1950.

LEGISLACION NACIONAL
Cadigo de Comercio.
Ley de Derecho Internacional Privado
Cddigo de Derecho Internacional Privado (Cédigo Bustamante)
Ley de Privilegios e Hipotecas Navales.
Ley de Navegacion.
Ley de Pilotaje
Ley de Proteccién y Desarrollo de la Marina Mercante Nacional
Cadigo Organico Procesal Penal.
Cadigo Civil.
Ley de Policia Judicial

CONVENCIONES INTERNACIONALES VIGENTES EN VENEZUELA
Ley Aprobatoria del "CONVENIO INTERNACIONAL SOBRE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS CAUSADOS POR LA CONTAMINACION
DE LAS AGUAS DEL MAR POR HIDROCARBUROS (CLC-69) Y SUS PROTOCOLOS DE ENMIENDAS DE 1976 Y DE 1984" (Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 4340 del 28 de diciembre de 1991)

Ley~Apr0batoria del "PROTOCOLO DE 1992 QUE ENMIENDA EL CONVENIO INTERNACIONAL SOBRE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS CAUSADOS POR LA CONTAMINACION DE LAS AGUAS DEL MAR POR HIDROCARBUROS, 1969". (Gaceta Oficial N° 36.457 del 20 de
mayo de 1998)

Ley Aprobatoria del "CONVENIO INTERNACIONAL DE CONSTITUCION DE UN FONDO INTERNACIONAL DE INDEMNIZACION DE DANOS
CAUSADOS POR LA CONTAMINACION DE HIDROCARBUROS (FONDO 71) Y SUS PROTOCOLOS DE ENMIENDAS DE 1976 Y 1984" (Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 4349 de fecha 28 de noviembre de 1991)

Ley Aprobatoria del PROTOCOLO DE 1992 QUE ENMIENDA EL "CONVENIO INTERNACIONAL SOBRE LA CONSTITUCION DE UN FONDO
INTERNACIONAL DE INDEMNIZACION DE DANOS DEBIDOS A CONTAMINACION POR HIDROCARBUROS, 1971.

Ley Aprobatoria del "CONVENIO INTERNACIONAL SOBRE COOPERACION, PREPARACION Y LUCHA CONTRA LA CONTAMINACION POR
HIDROCARBUROS, 1990" (Gaceta Oficial N° 4.802 Extraordinario, de fecha 2 de noviembre de 1994)

Ley Aprobatoria de la "CONVENCION SOBRE EL RECONOCIMIENTO Y EJECUCION DE LAS SENTENCIAS ARBITRALES EXTRANJERAS"
(Gaceta Oficial N° 4832 Extraordinario, de fecha 8 de noviembre de 1994)

Ley Aprobatoria del "ACUERDO DE MARRAKECH POR EL QUE SE ESTABLECE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO" (Gaceta
Oficial N° 4829 Extraordinario, de fecha 29 de diciembre de 1994)

Ley Aprobatoria de la "CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE EXHORTOS O CARTAS ROGATORIAS" (Gaceta Oficial N° 33.033 de fecha 3 de
agosto de 1984)

Ley Aprobatoria del "CONVENIO DE LA HAYA RELATIVO A LA OBTENCION DE PRUEBAS EN EL EXTRANJERO EN MATERIA CIVIL O
MERCANTIL" (Gaceta Oficial N° 4635 Extraordinario de fecha 28 de septiembre de 1993)

Ley Aprobatoria del "CONVENIO DE LA HAYA RELATIVO A LA NOTIFICACION O TRASLADO EN EL EXTRANJERO DE DOCUMENTOS
JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES EN MATERIA CIVIL O COMERCIAL".

Ley Aprobatoria de la "CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE DERECHO APLICABLE A LOS CONTRATOS INTERNACIONALES" (Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 4974 del 22 de septiembre de 1995)

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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BIBLIOGRAFIA GENERAL

CONVENCIONES INTERNACIONALES NO VIGENTES EN VENEZUELA

1) Convenciones Internacionales para la Unificacion de Ciertas Reglas Relativas a:
a) Privilegios e Hipotecas Maritimas.
b) Conocimientos de Embarque.
c) Abordajes.
d) Asistencia y Salvamento.
e) Inmunidad de Buques del Estado.
f) Limitacién de Responsabilidad en materia de reclamos maritimos.
g) Embargo de Buques.
OTRAS
Reglas de York-Amberes.
Incoterms.
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Administracion de Puertos APU702 - 2 Vil 3 Septiembre 2009
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Este programa tiene como objetivo fundamental proporcionar al participante una sélida formacion en el manejo de los conceptos naviero-
portuarios y el conocimiento de la problematica que encierra el estudio de puertos, asi como sus Operaciones, nuevas tendencias; las

principales operaciones de las actividades naviero-portuarias, el Régimen Legal existente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir el conocimiento necesario en el campo de la infraestructura y equipos portuarios que intervienen cotidianamente en las
operaciones que se realizan dentro del recinto portuario para las movilizaciones de cargas. Y la comprension del enfoque moderno de un

terminal maritimo como plataforma logistica de servicios.

Conocer la atencién que se debe brindar a las necesidades de la havegacion, manejo y guardia de mercancias cuyo trafico se realice bajo la
Gerencia de una Administracion del Puerto. Asimismo, debe conocer la operatividad segun su destino o segln su ubicacion.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I. Puertos. Definicién de Puerto. Evolucidn de los Puertos. Diversos tipos de Puertos. Operaciones Portuarias. Caracteristicas de
las Operaciones Portuarias. Puertos de Primera, Segunda y Tercera Generacion.

UNIDAD. Puertos de Uso Comercial. Régimen Legal de los Puertos Pablicos Comerciales Nacionales. Descripcion de los Puertos
Publicos Comerciales Nacionales. Infraestructura, Facilidades y Volumen de Carga. Los Procesos y Procedimientos. Las Compafiias
Navieras y los Puertos. Los Trabajadores Portuarios. Ubicacion e infraestructura fisica.

UNIDAD I11. Globalizacién, Mecanismos de Mercado. La Competencia. Incidencia de las Tendencias Macroecondmicas en las
Operaciones Portuarias. Consolidacion de los Puertos. Cooperacion entre Puertos. Estrategias de Desarrollo Comercial Portuario.

UNIDAD IV. Los Puertos como Plataforma Logistica de Servicios. Servicios portuarios. Calidad de Gestion y productividad de un
puerto. Diversificacion comercial de los puertos. Servicios de transporte terrestre. Servicios portuarios centrales, o de eje, y servicios de
trasbordo. Servicios de almacenamiento, cambio de embalaje, distribucion y elaboracion.

UNIDAD V. Terminales Especializados. Los Terminales especializados. Los Sistemas de manipulacion de carga. Sistemas de
consolidacidon de carga. Sistemas de comunicaciones. Tecnologias modernas.

UNIDAD VI. Modernizacion portuaria. “Estudio del Modelo Latinoamericano”. Participacion privada. Marco legislativo.
Descentralizacion. Regulacion. Globalizacion y politicas portuarias. Consecuencias. Puertos publicos de tipo Landlord. Puertos
especializados privados. “Puertos Pivotes”. Funcion econdmica, social y politica de los puertos.

BIBLIOGRAFIA

= Privatizacion Portuaria: Bases, Alternativas y Consecuencias. Larry Burkhalter ONU / CEPAL, Santiago de Chile, 1999

= Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. CEPAL. Organizacion de las Naciones Unidas.ONU. Boletin CEPAL. Visién
Estratégica de los Puertos del Afio 2010. Edicion N° 154, Junio 1999.

= Publicaciones de las Naciones Unidas. Manual de Administracion Portuaria, Economia Maritima y Administracion de Puertos. Parte
l.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los estudiantes los conocimientos tedrico-practicos que le permitan desarrollar la capacidad para la formacién de criterios orientados a
interpretar, a través del manejo de instrumentos esenciales de informacion, andlisis y diagndstico, las situaciones financieras y operacionales que se

presentan en las organizaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Obtener instrumentos y técnicas para asumir eficientemente la gerencia financiera.
= Desarrollar una orientacion hacia la toma de decisiones financieras de la empresa.

= Desarrollar una vision global del mundo financiero y su vinculo con el medio internacional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - La Gerencia Financiera. Las finanzas corporativas y el gerente financiero. La forma corporativa de la organizacion de negocios. El objetivo
de la gerencia financiera. El problema de la actividad y el control de la empresa. Las decisiones de la gerencia financiera.

UNIDAD Il — Mercados Financieros. Prop6sitos de los mercados financieros. Eficiencia de los mercados financieros y la intermediacién. Bursatilizacion.
Innovacién financiera. Asignacion de fondos. Tasas normales y reales de rendimiento. Inflacién y rendimientos. Emision de valores. Oferta plblica de
valores. VVenta de acciones. Oferta pUblica de valores. Eficiencia del mercado de capitales. Ley de Mercado de Capitales Venezolana.

UNIDAD 11 — Decisiones de Financiamiento. Deuda corporativa a largo plazo. Calificacion de bonos. Tipos de bonos. Acciones preferentes y acciones
comunes. Emision de acciones y bonos. Célculo de precio y rendimiento de titulos valores. Innovacion financiera. Valores a futuro. Tendencias del
financiamiento a largo plazo. Financiamiento a largo plazo bajo condiciones financieras adversas.

UNIDAD 1V - Inversiones de Capital. Caracteristicas del presupuesto de capital. Marco estratégico de las decisiones sobre inversion. Criterios para valuar
una inversion: Método de recuperacion de la inversion, método de la recuperacion descontada de la inversion, valor presente neto, tasa interna de retorno.
Comparacion y andlisis de los distintos métodos. Consideraciones para proyectar los flujos de efectivo. Arrendamientos financieros. Fusiones y
adquisiciones.

UNIDAD YV - Planificacion Fiscal. Marco legal en materia tributaria. El ajuste fiscal por inflacion. Caracteristicas e impacto en la renta gravable del
contribuyente. Opciones de planificacion.

UNIDAD VI — Andlisis de Riesgo. Rendimientos esperados y varianza. Riesgos sistematicos y no sistematicos. Diversificacion del riesgo y carteras de
inversion. Analisis de escenarios maltiples. Calculo del analisis de sensibilidad.

UNIDAD VII - Macrofinanzas. Impacto de las principales variables macroeconémicas en el valor de la empresa: Tipo de cambio, tasas de interés e
inflacion. Relacién entre el déficit fiscal, balanza de pagos y el ahorro de la inversion privada. Impacto de las politicas fiscales y monetarias en las
decisiones financieras de la empresa.

UNIDAD VIII - Finanzas Internacionales. Terminologia. Mercados de divisa y tipos de cambio. Paridad del poder adquisitivo. Paridad de tasas de
interés. Presupuesto de capital internacional. Riesgo cambiario. Riesgo politico.

BIBLIOGRAFIA

= Gitman, Lawrence. “Fundamentos de Administracion Financiera”. Editorial Prentice Hall.
= Mascarefias, Juan. “Innovacion Financiera”. Aplicaciones para la gestion empresarial.

= Ross, Westerfield y Jordan. “Fundamentos de Finanzas Corporativas”. Editorial IRWIN.

= Van Horne, James. “Administracion Financiera”. Editorial Prentice Hall.

= Weston y Brigham. “Fundamentos de Administraciéon Financiera”. Editorial McGraw Hill.
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OBJETIVO GENERAL.:

Orientar al Estudiante a fin de diferencie los conceptos y elementos basicos de la Ciencia y la Tecnologia. Gestion, politica y
administracién tecnolégica, a su vez establezca su relevancia dentro del contexto socio- econémico, nacional e internacional.
Comprender la gestion actual de nuevos medios de desarrollo tecnolégicos. Examinar tendencias y practicas internacionales
en | agestion y organizacion de las investigaciones cientificas y tecnoldgicas. Contribuir a discutir disefios que coadyuven a
fortalecer y consolidar progresivamente las actividades de investigacion y generacion de las universidades participantes.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad I — Elementos conceptuales: Ciencia y Tecnologia. Aplicaciones de la ciencia en la tecnologia. Determinacion de prioridades de
investigacion tecnoldgica. Globalizacion. Estratégica global. Impulsores de la globalizacién. Informativa dominante: Oportunidades y
riesgos.

Unidad Il — Innovacién Tecnoldgica: El papel que desempefia en las universidades, en la sociedad, en las empresas. Impacto en la
economia nacional e internacional. Andlisis y estudio comparativo de las experiencias exitosas cientifico- tecnoldgica a escala
internacional.

Unidad 111 — EI papel del Estado en el desarrollo tecnoeconémico: La gestién de proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica.
Impacto en el desarrollo social, politico, econdmico, cultural, psicoldgico. Comparaciones y obstaculos que enfrenta en la productividad
estatal y mundial.

Unidad IV —La generacion de la Ciencia y la Tecnologia: Su gestion en la sociedad, en las industrias, en el comercio. Fuentes de riesgos
en su implantacion. Adaptabilidad de las tecnologias. Ventajas y desventajas. Ciclo de vida de las tecnologias. Generar proyectos y
propuestas sobre planes de investigacion e innovacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Applegate, Linda M. Mc Graw Hill. 6a ed 2004

Bicketon, Pauline. Ciberestrategia, Prentice, 2000

Volonte, Maria. La economia de Internet en Argentina. Presente y futuro
Yip, George. Globalizacién. Editorial. Norma.
http//WW.GESTIOPOLIS.COM/

http//wwwilibrosenred.com/
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OBJETIVO GENERAL

Instruir al estudiante de administracién, el vocabulario especifico en el idioma inglés, necesario para desempefiarse en su medio laboral.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad I. My First Step (I): Al concluir esta leccion, el estudiante estara en capacidad de escribir y explicar en inglés los pasos iniciales
que el comerciante exportador debe seguir para comercializar su producto.

Unidad Il. My First step (11): Al concluir esta unidad, el estudiante estara en capacidad de explicar en forma oral y escrita los pasos que
deben seguirse al momento de comercializar algiin producto.

Unidad I11. Selecting the Market: Al concluir la unidad, el estudiante estara en capacidad de hablar y escribir acerca de como seleccionar
el mercado exterior.

Unidad IV. Selecting the Market: Al finalizar esta unidad, el estudiante estara en capacidad de familiarizarse con los diferentes pasos que
deben seguirse para la seleccion de un agente aduanero.

Unidad V. Export Financing: al finalizar esta unidad, el estudiante estard en capacidad de expresar en forma oral y escrita los términos
relacionados con financiamiento en las importaciones.

Unidad VI. Parking and Shipping: Al finalizar esta unidad, el estudiante estaré en capacidad de expresar en forma oral y escrita frases y
vocablos relacionados con el empaquetamiento embarque de mercancias.

Unidad VII. Advertising: Al finalizar esta unidad, el estudiante estara en capacidad de expresar en forma oral y escrita frases y vocablos
relacionados con comercializacion de productos a través de diferentes medios de comunicacion.

Unidad VIII. Decision to Import: Al finalizar esta unidad, el estudiante estara en capacidad de expresar en forma oral y escrita frases y
vocablos con las decisiones que deben tomarse al momento de importar algin producto.

Unidad IX. Expanding the Market Area: Al finalizar esta unidad, el estudiante estard en capacidad de expresar en forma oral y escrita
expresiones que tengan que ver con la promocion de algin producto a nivel internacional.

Unidad X. Overseas Business Policies: Al finalizar esta unidad, el estudiante estara en capacidad de expresar en forma oral y escrita
frases y/o vocablos relacionados con las politicas de inversion extranjera.

BIBLIOGRAFIA BASICA
= Internacional Trade

= http://www.hsbonet.com

= htpp://www.trans-inst.org/seawords.htm

= http://www.marnews.com

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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OBJETIVO GENERAL
Orientar a los participantes al estudio de las multiples perspectivas tedricas, filoséficas, epistemoldgicas que ofrecen los
diferentes paradigmas y programas de investigacion, con especial énfasis en las ciencias sociales; asi como también brindar

las herramientas y técnicas para la elaboracién del trabajo final de grado.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Bases Paradigméticas del Proceso de Investigacién Cientifica. La idea de paradigma en ciencias sociales.
El andlisis de los paradigmas. Categorias en la conformacion de un paradigma. Paradigmas cientificos en la cultura
occidental. Paradigma Teoldgico, filosofico, positivista y pospositivita. Elementos fundamentales de los paradigmas
cuantitativo y cualitativo. Implicaciones tedricas metodoldgicas en la investigacion. Polos del proceso de investigacién

cualitativa.

UNIDAD Il - Las lineas de investigacion institucional y la construccién del anteproyecto de investigacion. Discusion
grupal sobre los aspectos planteados. Un problema de su area de estudio, factible de investigacién, un esbozo de marco
tedrico o referencial, y un marco metodoldgico que contenga como minimo: el disefio de la investigacion y las técnicas de
recoleccion y analisis de datos. Reajuste de los Anteproyectos sobre la base de las observaciones formuladas al contenido y
la forma del informe mediante seguimiento y asesoria permanente. Se hara hincapié en la determinacion de un problema
factible de investigacion; en la conformacion de un marco referencial o tedrico que apoye el trabajo y en el establecimiento

de un marco metodol6gico que explicite el proceso a seguir para el logro de los objetivos propuestos.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL



BIBLIOGRAFIA BASICA

= Abbagnano, N. (1986): Diccionario de Filosofia. México: FCE Alvira, F. (1983): Perspectiva Cualitativa-Perspectiva

Cuantitativa en la Metodologia Sociolégica, en Reiss, 22, pp53-75
= American Psychological Association. (1994). Publication manual (4ed.). Washington; DC: Autor.
= Arias, F. (1997) El proyecto de investigacion: Guia para su elaboracion.
= (2 ed). Caracas: Episteme.
= Balestrini, M (2001) Cémo se elabora el proyecto de investigacion.
= (Quinta edicidén) Caracas: Consultores asociados.
= Bunge, M (1978) La ciencia, su método y su filosofia. Argentina: Ediciones siglo XX.
= Bunge, M (1983) La investigacion cientifica. Espafa: Editorial Ariel.
= Binde, J (Comp.). (2000) Clave para el siglo XXI. Espafia. Editorial Critica.
= Castafieda, J (1995) Métodos de investigacion. México: McGraw-Hill
= Goldmann, L (1958) Las ciencias humanas y la filosofia. Argentina: Ediciones Galatea.
= Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (1998) Metodologia de la
= |nvestigacion. (2 ed). México: McGraw-Hill.

= Hurtado, | (1998) Paradigma y métodos de investigacion en tiempos de cambio. Valencia, Venezuela: Editorial
Clemente

= Kuhn, T. (1975): La Estructura de las Revoluciones Cientificas. México: FCE

= Martinez, M (1998) La nueva ciencia. Su desafio, légica y método. México: Trillas

= Ortiz, J (1990) La légica del caos. Caracas: Editorial Kapelusz.

= Pardinas, f (1973) Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales. Argentina: Editorial siglo XXI

= Rusque, Ana Maria (2003) De la diversidad a la unidad en la investigacion cualitativa. Valencia, Venezuela. Vadell

hermanos Editores.

= Sabino, C (1992) El Proceso de investigacion (2 ed) Caracas: Panapo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

= ALVAREZ CORAL, Juan, Metodologia de la Investigacion documental, México, Edamex, 1990, 196 pp.
Investigacion Documental, México, UAM, Unidad Xochimilco, Division de ciencias sociales y humanidades, 1990, 122

Pp.
= ARIAS GALICIA, Fernando, Introduccién a las técnicas de la investigacion en ciencias de la administracion y del
comportamiento, 5% Edicion, México, Trillas, 1991

= CAZAREZ HERNANDEZ, Laura, Técnicas actuales de investigacion, México, Trillas, 1992, 194pp.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

= ECO, Humberto, Como se hace una tesis: Técnicas y procedimientos de investigacion, estudio y escritura, Trad.
Lucia Branda y Alberto Claveria Ibafiez, Espafia, Gedisa, 1993, 167pp.

= EYSSAUTIER, De la Mora, Maurice. Metodologia de la investigacion. México, ECAFASA, 1997.

= GARCIA, Castillo y Cruz, Rafael. Investigacién y desarrollo en administracién. México, U.A.M., 1995

= GOMEZ CEJA, Guillermo, Metodologia de la investigacion para areas sociales: guia técnica para elaborar trabajos

de investigacién documental y conductas de campo. México, Edicol, 1986, 224 pp.
= GOMEZ JARA'Y Nicolas Pérez. El disefio de la investigacion social. México, Ediciones Nueva Sociologia, 1979.

= MATA, Alfonso, Manual de manejo de datos en investigacion de campo, México, Instituto Nacional de Nutricion,
1986, 88 pp.

= PERAZA Becerril, Fernando. Ciencia, metodologia e investigacion. México, Alambra Mexicana 1997.
= ROJAS SORIANO, Rall, El proceso de la investigacion cientifica, México, Trillas, 1995
= ROJAS Soriano, Raul. Metodologia para la investigacion social. México, Plaza y Janes 1986.

= ROJAS SORIANO, Rall, Guia para realizar investigaciones sociales, México, UNAM; Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, 1981, 274 pp.

= SANCHEZ del Carpio, Francisco, Prontuario de investigacion documental y del campo, México, Trillas 1994, 75 pp.

= ZUBISARETE F., ARMANDO. La aventura del trabajo intelectual. Como estudiar e investigar, México, Addison-

Wesley y Iberoamericana 1969.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar en forma particular o globalizada, a través de técnicas y el disefio de instrumentos adecuados, la calidad de la gestion de la empresa, asi como de

los procesos y procedimientos que en ella se realicen, y asi servir de insumo para la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los antecedentes y campo de aplicacion de la auditoria. Conocer el perfil del auditor. Describir la metodologia utilizada en la auditoria. Conocer la
normativa para realizar el informe de auditoria. Seleccionar la utilizacién de indicadores, gréficos y escalas, seglin sea la necesidad. Describir los distintos
tipos de auditoria utilizados en las organizaciones. Conocer las normas de calidad para aplicarlas en la gestién de auditoria. Identificar hallazgos de
auditoria.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
UNIDAD I - Marco Conceptual. Antecedentes histéricos. Definicion. Objetivos. Alcance. Campo de aplicacion.

UNIDAD 11 - Perfil del Auditor. Conocimientos. Habilidades y destrezas. Experiencia. Estructura de pensamiento. Etica. Responsabilidad profesional. El
auditor interno. El auditor externo. Instrumentos normativos. Organizacién de un equipo de auditores.

UNIDAD Il - Metodologia de la Auditoria. Planeacion: Factores a revisar, fuentes de estudio, preparacion del proyecto de auditoria, diagnéstico
preliminar. Examen: Papeles de trabajo, evidencia, supervision del trabajo, procedimiento, técnicas de andlisis, formulacion del diagnostico. Seguimiento:
Lineamientos generales, acciones especificas, criterios para la ejecucion del seguimiento.

UNIDAD 1V - El Informe de Auditoria. Aspectos operativos. Lineamientos generales para su preparacion, tipos de informe, propuesta de implantacion,
presentacion del informe.

UNIDAD V - Indicadores, escalas y graficos. Caracteristicas de un indicador. Niveles de aplicacién. Dimensiones a evaluar por medio de indicadores.
Indicadores de ejecucidn. Indicadores de procesos. Cuadro de comando de indicadores. Caracteristicas y tipos de escalas de medicion. Clasificacion y
contenido de los cuestionarios. Disefio y modelos de gréficos.

UNIDAD VI - Tipos de Auditoria. Auditoria de gestion: Antecedentes, base juridica, diferencias con otras auditorias, principios y criterios aplicables,
metodologia para su ejecucion. Auditoria financiera: Objetivos en el analisis del estudio del balance general y estado de ganancias y pérdidas, programas de
auditoria por seccidn, técnicas de muestreo estadistico, sistemas de control interno. Auditoria Operacional: Objetivos y alcances de la auditoria operacional,
metodologia, normas de auditoria generalmente aceptadas, examen detallado de las areas criticas.

UNIDAD VII - Normas de Calidad. Normas de referencia. Principios del sistema de calidad. Estructura del sistema de calidad. Interrelacién con los
clientes. Elementos operacionales del sistema de calidad.

UNIDAD VIII - Hallazgos de Auditoria. La evidencia: clases y alcances, suficiencia y adecuacion, tipos de evidencia. Caracteristicas que debe reunir el
hallazgo de auditoria. Estructura del hallazgo. Consideraciones sobre normas y técnicas de redaccién del hallazgo de auditoria.

BIBLIOGRAFIA

= Enrique Benjamin Franklin Fincowsky. Auditoria Administrativa. McGrawHill.
= Guia de Auditoria. McGraw-Hill.

= Holmes, Arthur. Principios Basicos de Auditoria. CECSA.

= Kell, Walter. Auditoria Moderna. CECSA.

= Schuster, José Alberto. Control Interno. MACCHI.

= Whittington, Ray. Auditoria: Un enfoque integral. McGraw-Hill.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar las normas legales y los medios técnicos implementados en el Comercio Internacional para relacionarlos con los cobros y pagos internacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar la relacion entre los mercados internacionales y la administracion financiera de empresas multinacionales. Analizar la forma como el dinero y los
instrumentos financieros entran en juego en el comercio internacional y su incidencia en aspectos macroeconémicos, sistemas cambiarios y monetarios, asi
como en mecanismos de financiamiento internacional unilateral o multilateral.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | - La institucion bancaria como el ente que presta un servicio de intermediario en el dambito del comercio exterior. Instituciones Bancarias e
Instituciones No Bancarias: Concepto, antecedentes, funciones, composicion. Tipos de operaciones. Banca publica. Banca Privada. Banco Central,
arrendadoras, sociedades de inversion, empresas de seguro.

UNIDAD Il — Sistemas de cobros y pagos de una operacién comercial internacional. Requisitos. Ventajas. Procedimientos de uso. Aspectos legales.
Sistemas electrénicos de pago: Sistema SWIFT. Sistema ATLS. Operadoras de tarjetas de crédito. Banca electronica: ventajas, presente y futuro.

UNIDAD 11 — Sistemas de financiamiento internacional: Politica crediticia. Financiamiento a las exportaciones. Tipos de financiamiento. Organismos
nacionales e internacionales de financiamiento. Comercio reciproco: principales métodos, procedimientos.

UNIDAD 1V - Documentos del Comercio Internacional: Concepto, caracteristicas. Documentos comerciales. Documentos Financieros. Documentos de
embarque. Factura comercial. Documentos Comerciales o de embarque: Concepto, caracteristicas. Certificado de origen. Lista de empaque. Certificados
sanitarios. Documentos de embarque terrestre. Documentos de seguros: marco legal e importancia practica.

UNIDAD V - Documentos Financieros o instrumentos de pago: Caracteristicas generales, tipos, importancia. Letra de cambio. El cheque. El pagaré:

aspectos legales e importancia. Carta de crédito: Concepto, caracteristicas, tipos, partes, importancia. Procedimientos y requisitos para la solicitud.
Comisiones. Liquidacion. Normas internacionales.

UNIDAD VI — Cobranzas Documentarias: Concepto, partes involucradas, caracteristicas particulares, procedimientos, liquidacion. Contrato de seguro:
Concepto, tipos. Seguro al crédito: Marco legal.

UNIDAD VII — Mercados de Divisas y Tipos de Cambio. Clases de transacciones. Paridad absoluta y relativa del poder adquisitivo. Paridad de tasas de
interés. Arbitraje cubierto de tasas de interés. Tipos de cambio adelantados y tipos de cambio de contado futuros.

UNIDAD VIII — Exposicién al riesgo en las transacciones internacionales. Riesgo cambiario. Riesgo de traslado. Riesgo politico. Riesgo en las
transacciones. Exposicion econdmica. Exposicion cambiaria a corto y largo plazo. Administracion de la exposicion al riesgo.

UNIDAD IX - Balanza de pagos y el mercado cambiario. Politica monetaria y fiscal para la obtencién del equilibrio interno y externo en situacion tipo de
cambio fijo. Efectos de la politica monetaria y fiscal sobre el nivel de ingreso. Politicas de ajuste del gasto y cambio del gasto para el logro del equilibrio
interno y externo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= Acedo, Carlos (2002). Instituciones Financieras. Colombia: McGraw-Hill.

= Banco Mercantil (1996). Curso Préactico sobre Créditos Documentarios. Caracas.

= Fabozzi, Frank y otros (1998). Mercados e instituciones financieras. México: Prentice Hall.

=  Fernandez, Omar (2000). LAS CARTAS DE CREDITO Y OTROS DOCUMENTOS DE PAGO. CARACAS: FERGA.

=  MERCADO, SALVADOR (2001). TRAFICO INTERNACIONAL. MEXICO: LIMUSA.
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OBJETIVO GENERAL

Estudiar y conocer los conceptos acerca de los modelos y politicas usualmente utilizados para resolver situaciones teéricas y practicas en la
tramitacion del Comercio Internacional a nivel mundial. Desarrollar la habilidad necesaria para aplicar el modelo adecuado a las
necesidades de una situacion en particular, caracterizando el mercadeo y comercializacion de productos y servicios segin la demanda y el
potencial de exportacion existente.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Introduccion y Conceptos. Los Recursos Humanos como factor dindmico en el Comercio Internacional. Conceptos Bésicos:
Politicas de Comercio Internacional. Modelos de Comercio Internacional. EI Mercadeo en el Comercio Internacional.

UNIDAD Il — La Comercializacion. La Comercializacién en los Paises Desarrollados. La Comercializacion en los Paises en Vias de
Desarrollo. Terminologia y técnicas mas usuales aplicadas en la gestion de Comercializacion.

UNIDAD 111 - La Investigacion de Mercado. La Investigacion de Mercado como soporte en la Comercializacion Internacional. Tipos de
investigacion y su aplicacion. Metodologia para la investigacion de mercado. Manejo de costos en la investigacion de mercado.

UNIDAD |V - Estrategias de Exportacion. Concepto. Evaluacion del potencial exportador. Ventajas macro econémicas. Ventajas micro

econdmicas. Factores internos y externos para el disefio de Politicas de Exportacion.

UNIDAD V - Politica Econdmica Internacional. Politica de Librecambio. Politica de Proteccionismo. Instrumentos de Politica
Comercial. Instrumentos Unilaterales. Instrumentos Convencionales. Instrumentos de orden fiscal. Instrumentos no fiscales. Aranceles.

Restricciones Cuantitativas. Exoneraciones Arancelarias. Los Tratados Comerciales.

UNIDAD VI - Tipos Bésicos de Modelos. Por fines: Modelos descriptivos. Modelos de decision. Por técnicas: Modelos Verbales.

Modelos Gréaficos. Modelos Matematicos.

UNIDAD VII — Decisiones de Comercio internacional. Calculo del potencial del mercado. Estimacion de costos y utilidades. Célculo

del indice de Rendimiento sobre la Inversién. Exportacion indirecta. Exportacion directa. Asociacion con empresas locales.

UNIDAD VIII — Régimen Fiscal. Regulacion oficial de las exportaciones. Ley de Incentivos a la Exportacion. Ley del Banco de
Comercio Exterior. Reintegro de Créditos Fiscales a las Exportaciones.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Ley de Incentivo a las Exportaciones.

Ley del Banco de Comercio Exterior.

Gonzélez, Antonio y Maza Zavala, Domingo. Tratado Moderno de Economia General. South Western Publishing Co. 1980.
Martinez Javier y Vidal, José Maria. Economia Mundial. Mc Graw Hill. 2002, Madrid.

Kotler, Phillip. Direccion de Mercadotecnia. Analisis, Planeacién y Control. Edit. Diana, México, 1980.

UNCTAD-GATT. Estrategias y Planes para la Comercializacion de Exportaciones. Ginebra, 1992.

Lange, A. Manual de Financiamiento e Incentivo a las Exportaciones. Caracas, 1982.

SENIAT 2001. Registro de Créditos Fiscales a las Exportaciones.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la logistica como herramienta fundamental dentro del comercio internacional para conocer la importancia de las compras en los mercados, el
desplazamiento fisico de los productos entre paises, utilizando los medios de transportes y la manipulacién de las cargas de forma adecuada, a fin de acceder
a los mercados internacionales con plena satisfaccion al cliente, minimizacién de costos y maximizacion de utilidades de los participantes dentro del

proceso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conceptualizar la logistica. Determinar la planificacion de las compras. Analizar el papel de los almacenes. Evaluar el medio de transportes. Establecer
criterios para clasificar la mercancia. Analizar la importancia de la distribucion fisica y del servicio logistico al cliente. Establecer medidas de auditoria y
control logistico.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I. Logistica: definicién. Antecedentes. Importancia. Tendencias actuales

UNIDAD II. Planificacion de compras: Determinacion de las necesidades. Factores para decidir la compra o la produccién
del producto. Orden de compra. Condiciones. Importancia.

UNIDAD I11. Almacenes: conceptos. Objetivos. Funciones basicas. Tipos. Sistemas y procedimientos utilizados. Control
de ubicacion. Codigos de barra.

UNIDAD IV. Medios de transporte: fletamento de vehiculos, y equipos de movilizacién de carga. Tipos de fletes.
Regulaciones. Alcance de los medios de transporte.

UNIDAD V. Criterios para clasificar la mercancia: Condiciones especiales de estiba. Unitarizacion de la carga. Ventajas y
desventajas.

UNIDAD VI. Distribucién fisica: definicion. Importancia. Determinacién de los medios de transporte. Planificacion de
despachos. Analisis de rutas. Control de entrega. Dafios y devoluciones.

UNIDAD VII. EI servicio logistico al cliente: caracteristicas. Enfoque justo a tiempo. Caracteristica. Ventajas y
desventajas.

UNIDAD VIII. Auditoriay Control logistico: definicion. Caracteristicas. Tipos. Alcance. Control estadistico del proceso.
Los operadores logisticos en Venezuela.

BIBLIOGRAFIA

= | edesma Carlos, Zapata, C. Negocios y Comercializacién Internacional. Ediciones Macchi.

= Anaya Tejero, Julio Juan. Logistica Internacional, La Gestién Operativa de la Empresa. Madrid 2002.

= Stern Louis. Canales de Comercializacion. Pretince Hall.

= Czinkota, Michael. Marketing Internacional. Mc Graw Hill.

= Ballou, R. (2004). Logistica: administracion de la cadena de suministro. 5ta. Edicion. Pearson Educacion. México.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los aspectos mas relevantes de las caracteristicas principales de los terminales de transporte, tanto de pasajeros como de carga, en
sus modalidades aéreas, terrestres y acuaticas.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1 — Introduccion a los Sistemas de Transporte: Origen, desarrollo y evolucién del transporte. Causas generadoras del
transporte de bienes y pedrsonas. Indicadores de la importancia del transporte en un sistema econdmico. Clasificacion de los medios de
transporte. Definiciones de sistema de transporte, de sector de transporte y de medios de transporte. Cualidades de un sistema de transporte.
Interaccion del transporte y la actividad econdmica. Caracteristicas de cada medio de transporte..

UNIDAD II- Operacion y control de vehiculos de transporte: Caracteristicas operacionales de los vehiculos de transporte. Distintos
tipos de tecnologias en funcion de las necesidades de capacidad y velocidad. Caracteristicas de los flujos de transito.Vehiculos del
transporte ferroviario. Caracteristicas de los vehiculos para el transporte de cargas. Caracteristicas de los vehiculos para el transporte de
pasajeros. Vehiculos del transporte aéreo. Caracteristicas generales de las naves aéreas. Tendencias futuras de las caracteristicas de las
naves aéreas y de los requerimientos de la infraestructura terrestre. Control del transito aéreo. Control de transitote areas terminales y
aeropuertos.

UNIDAD Il - Planteamiento de Transporte: El planteamiento en el contexto del sistema de transporte. Distintos tipos de planes. La
demanda y la oferta en el transporte. Costos del transporte. Modelos de transporte.

UNIDAD IV- Terminales de Transporte Terrestre: Descripcion de los distintos componentes de la infraestructura vial. Descripcion de
los distintos componentes de la infraestructura ferroviaria. Disefio de terminales de transporte terrestre. Criterios basicos de disefio para
terminales de transporte. Terminales por conductos. Cintas transportadoras y otros sistemas de flujo continuo. Tecnologia del flujo de
fluidos de tuberias. Transporte de liquidos por tuberias. Transporte de gases por tuberias. Transporte de sélidos por tuberias. Cintas
transportadoras.

UNIDAD V — Transporte Aéreo: Eleccion del emplazamiento de un aeropuerto. Regulaciones. OACI. IATA. Factores para la eleccion
del emplazamiento de un aeropuerto. Datos generales de pistas. Radio ayuda. Condiciones de operacion. Clasificacion de pistas.
Orientacion y longitud de pistas. Orientacién de pistas mediante métodos gréficos. Principios basicos de sustentacion. Pista convencional y
balanceada. Disefio de pistas. Configuracion de pistas. Capacidad de pistas. Sefializacion diurna: sefiales de pistas y de calles de rodaje.
Sefializacion nocturna: Luces de pistas y calles de rodaje. Sistemas de iluminacidn de aproximacion. Helipuertos.

UNIDAD VI - Transporte por Agua: Eleccion del emplazamiento de un puerto. Criterios generales de emplazamiento. Descripcion de
las funciones y componentes de las instalaciones portuarias. Estructuras costeras. Mareas. Causas, amplitudes y periodos. Caracteristicas
para el disefio de obras de ingenieria. Obras de abrigo. Tipos principales. Pautas de disefio y caracteristicas constructivas. Facilidades
portuarias. Nociones generales de operacion de terminales portuarias. Graneles liquidos, Graneles solidos, contenedores. Obras de atraque.
Principales tipos estructurales. Requerimientos a los buques: energia de atraque, seleccion de defensas, esfuerzos en los amarres.
Navegacion interior y canales, esclusas, dragado. Canales de acceso a puertos. Nociones de balizamiento. Dragado. Principales técnicas y
caracteristicas operativas de los equipos utilizados. Medicion de profundidad. Niveles de referencia y posicionamiento. Sistemas de ayuda
a la navegacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Transportation Engineering. Paul H.Wright y Norman Ashford. Ed John Wiley and Sons 1989
Vias de comunicacion. Pascual Palazo. CEI

Inroduccidn to transportation Engineering. James H Banks. Ed Mc Graw-Hill. 1998
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OBJETIVO GENERAL

El servicio al cliente es un tema de gran interés para todos los estudiantes, empresarios y publico en general; se debe conocer los
requerimientos del cliente, para determinar su demanda, asi como realizar encuestas periddicas que permitan identificar los posibles
servicios, estrategias y técnicas a usar. Esta materia tiene una profunda reflexion sobre la conveniencia de aprovechar los conocimientos de

la obra enfocandolos en un proceso constante de globalizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conceptualizar el servicio al cliente, disefiar y establecer estrategias de servicio al cliente que permita a las compafiias construir una ventaja

competitiva que las diferencie de otras.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Conceptos basicos. Concepto. Caracteristicas del servicio al cliente. Objetivos. Importancia y tipologia de las empresas

orientadas hacia el servicio al cliente.

UNIDAD I1 - El control de los procesos de atencién al cliente. Cuél es la mejor forma de ofrecer los servicios. Elementos del servicio

al cliente. Estrategias de servicio al cliente.

UNIDAD I11 — La Auditoria del Servicio. Concepto. Elementos de la auditoria de servicio. Caracteristicas de la auditoria. Normas que
se pueden aplicar (COVENIN).

UNIDAD 1V - El control de los procesos de atencion al cliente. Elementos. Determinacion de las necesidades del cliente. Tiempos de

servicio. Encuestas. Evaluacion de servicio de calidad. Andlisis de recompensas y motivacion.

UNIDAD V - Herramientas para mejorar y analizar la atencidn de los clientes. Quienes son los clientes. Determinar con que tipos de
personas va a tratar la empresa. Determinar las fallas mediante un ejercicio de auto evaluacion.. Como contribuye el area de atencion al
cliente en la fidelizacion de la marca y el producto y cual es el impacto de la gestion de atencién al cliente. Determinar la importancia que

es el proceso de atencion tiene en la empresa.

UNIDAD VI — Componentes basicos del buen servicio. Concepto y analisis de los siguientes componentes: seguridad, credibilidad,
comunicacion, comprension del cliente, accesibilidad, cortesia, profesionalismo,

capacidad de respuesta, fiabilidad y elementos tangibles.

UNIDAD VII - Caracteristicas del servicio. Analisis e importancia de los siguientes aspectos: intangibilidad, variabilidad,

inseparabilidad e imperdurabilidad. Estrategias de mercadotecnia: diferenciacion, calidad y productividad.

UNIDAD VIII — Indices de Satisfaccion del cliente. Concepto y anélisis cualitativo y cuantitativo de los indices de satisfaccion y

difusién de los resultados.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL



BIBLIOGRAFIA

Bell Martin (1995). Mercadotecnia. Conceptos y estrategia. Editorial Continental.
Centro Internacional para la Investigacion y el Desarrollo Empresarial (1994).
Desatnick Robert. (1999). Como conservar su clientela. El secreto del servicio. Ediciones Legis: Caracas.

Getrson Richard. (2001). Cémo medir la satisfaccion del cliente. Mantenga la lealtad para siempre. Grupo Editorial Iberoamericana:

México.
Martin William B. (1998). Direccion de los servicios de calidad al cliente.

Porter, M. (1990). Estrategia competitiva. Técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la competencia. Editorial

Continental.
Serna Gomez Humberto. (1999). Servicio al cliente. Universidad de Los Andes: Bogota — Colombia.
Serna Gomez Humberto. (1999). Gerencia estratégica. 3ra. Edicion. Editores Bogot4 — Colombia.

Serna Gémez Humberto. (2000). Auditoria del servicio. Como medir y satisfacer las necesidades del cliente. Editores RAM.
Bogota — Colombia.
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OBJETIVO GENERAL
Conocer y analizar las funciones y procedimientos que desarrollan las empresas aduanales, resaltando las estrategias competitivas ejecutadas por las

organizaciones de mayor prestigio en el ambito nacional e internacional en el campo aduanero y de comercio internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conocer los principios basicos para conducir la actuacion de las empresas aduanales. Analizar los métodos para organizar las actividades propias de tales
empresas. Analizar las estrategias gerenciales para desarrollar exitosamente el negocio. Conocer y analizar la importancia del papel que desempefian las

empresas aduanales en el comercio internacional.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Teoria General de la Administracién. Enfoques administrativos. EIl Gerente y liderazgo. Negociaciones. Trabajo en equipo. Teoria
Situacional. La gerencia de Aduanas y Comercio Internacional. Organizacion del Sector Aduanero y Comercio Internacional. Funciones en el sector
publico y privado. Técnicas de Negociacion en aduanas y Comercio Internacional

UNIDAD I1 — Desarrollo Gerencial en la Administracién Aduanera y Comercio Internacional. Administracion del Sistema Aduanero y Comercio

Internacional. Estructuracion de un Sistema Organizacional. Planificacion Estratégica y operativa

UNIDAD 111 — Control Total de Calidad en la Administracion Aduanera. Calidad Total. Nuevas Herramientas Gerenciales

UNIDAD IV - La Gerencia de Operaciones: Empresas vinculadas al sector aduanero. Aspectos generales. Casos practicos.

UNIDAD V - El Agente de Aduanas. Naturaleza Juridica. Requisitos para operar como agente de aduanas. Obligaciones ante el SENIAT y su cliente.

Organizacion de una agencia de aduanas. Responsabilidad.

BIBLIOGRAFIA

= | ey Orgéanica de Aduanas y sus Reglamentos.

= Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Idalberto Chiavenato. Editorial McGraw Hill. 5ta edicion.
= Administracién. Stephen Robbins y Mary Coulter. Prentice Hall. Sexta Edicién.

= Prospectiva y Planeamiento Estratégico: Un enfoque Aplicado. Harold Banguero. Universidad del Valle. 2002.

= Publicaciones periddicas vinculadas a temas de Administracion. (IESA, Gerente, Producto).
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al participante una vision general de la Planificacion Estratégica como instrumento gerencial de las empresas
frente a las crecientes tendencias de: competitividad de los mercados, globalizacion, descentralizacién estructural, velocidad
de la informacion en la gestidn, etc.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Marco Conceptual de la Planificacion. Antecedentes histdricos. Caracteristicas de la planificacion como
proceso. La funcidn de planificar. Importancia y elementos de la planificacion. Acciones, recursos y planes. Objetivos y
fundamento de la planificacion.

UNIDAD Il - La planificacion Estratégica. El proceso de planificacion estratégica. La estrategia empresarial. Niveles de
la estrategia y tipos de estrategia. Estrategias genéricas. Fuerzas competitivas. Estrategias de coste. Estrategias de

diferenciacion. Estrategias de segmentacién o alto enfoque

UNIDAD Il — Herramientas de la Planificacién Estratégica. La matriz de participacion en el crecimiento. La matriz
DAFO. Patrones del ciclo de vida. La funcién de control. Fundamentos del control. Tipos de control. Cualidades de un

sistema de control efectivo. Técnicas de control.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= CABANELAS OMIL, J. (1997). Direccién de empresas. Bases en un entorno abierto y dinamico. Piramide.

= DONNELLY, GIBSON, IVANCEVICH (1994). Direccion y Administracion de empresas, Mc Graw-Hill.

= IGNACIO ORBEGOZO (1994). Dirigir Estratégicamente, CISS.

=  KOONTZ (1993). Administracion. Una perspectiva global, de McGraw-Hill.

= HAMPTON (1989). Administracién. McGraw-Hill.

= CERTO S.C.yJ. PAUL PETER (1997). Direccion Estratégica, Mc Graw-Hill.

= PORTER, M.E. (1982). Estrategia competitiva, Cesca.

= NAVAS Y GUERRAS (1996). La direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y aplicaciones, Civitas.

= OREJA, J.R. (1996). Direccion Estratégica de la empresa: una aproximacion practica. [IUDE, Universidad de La
Laguna.

= BUENO E. (1987). Direccion estratégica de la empresa: metodologia y casos, Pirdmide.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

= Ahumada, J. (1966). Notas para una teoria general de la planificacion. Caracas.

= Alabar, A, Garcia, S. y Giner, S. (1994). Clase, poder y ciudadania. Madrid: Siglo XXI.

= Bervejillo, F. (1997). Teritorios en la globalizacion. Cambio global y estrategias del desarrollo global.

= Borja, J. y Castells, M. (1997). Local y global. Madrid: Taurus.

= Bunge, M. (1972). Prediccién y planeamiento. Barcelona: Ariel.

= Brugue, J. y Goma, R. (1998). Gobiernos locales y politicas publicas. Barcelona: Ariel.

= Chadwick, G. (1973). Una visién sistematica del planeamiento. Barcelona: Editorial Gustavo Gil.

» De Mattos, C. (1998). Paradigmas, modelos y estrategias en la practica latinoamericana de planificacién regional.
Santiago de Chile.

= De un Plan Director a la Planificacion Estratégica. Disponible en : htp://www.monografias.com.

= Drucker, P. (1999). Los desafios de la gerencia para el siglo XXI. Colombia: Grupo Editorial Norma.

= Fernadndez, J.(1996). La planificacion estratégica de ciudades.

= Foxley, A. (1995). Estrategias de desarrollo y modelos de planificacion. México: F.C.E.
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e Inventarios

OBJETIVO GENERAL

La administracién de almacenes e inventarios, tiene como objetivo principal integrar la gestion de las compras y los inventarios en una vision logistica

global que permita incrementar las posibilidades de alcanzar altos niveles de eficiencia y rentabilidad en la direccion de empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar los articulos que representan la mayor parte del valor del mismo, midiéndose el uso en dinero y si se justifica su consecuente inmovilizacién
monetaria.

= Analizar las mejores técnicas de almacenaje para conseguir la optimizacion en la recepcion, almacenamiento y movimiento de cualquier material, dentro

de un mismo almacén, hasta el punto de consumo.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Logistica: Concepto, Objetivos y organizacién, Logistica Integrada.

UNIDAD Il — Funcién de Abastecimiento: Conceptos. Objetivos. Responsabilidades. Actividades. Compras. Elementos basicos de la gestion de
compras. Seguimiento de las compras. Proveedores: Importancia y relacion con proveedores.  Clasificacion ABC de los materiales: concepto,

determinacién y aplicaciones.

UNIDAD I11- Funcién de Almacenes: Concepto, criterios y aspectos del almacenaje. Locacion de materiales: concepto, usos y codificacion. Los medios
de almacenaje: ubicacion y disefio de los almacenes. El Layout del almacén. Procedimientos bésicos en la gestion de almacenes. El Kardex fisico y el
Kardex valorado. Catalogacion, clasificacion y codificacion de materiales. Distribucion fisica: técnicas y costos de distribucion fisica. El transporte,

embalaje y manipuleo de materiales.

UNIDAD IV - Costos Logisticos: Costos logisticos: conceptos y usos. Costo de renovacion. Costo de posesion. Costo de rotura de stock. Costo total.

Determinacion, aplicacion y control en la gestién logistica.

UNIDAD V - Gestion de Inventarios: Técnicas de administracién de inventarios: sistemas de control de inventarios, sus caracteristicas, conceptos y
aplicaciones materiales sin movimiento: deteccion y tratamiento. Determinacion de lote econémico de compra. Maximos y minimos. Puntos de pedido.
Stock de seguridad. NUmero de pedidos por periodo. Sistemas de inventarios. MRP: just in time, outsourcing, cadena de suministros, niveles de

satisfaccion del cliente.
UNIDAD VI - Sistemas de Informacion Logistico: concepto y requerimientos. Reportes e indicadores de gestion.

UNIDAD VII — Aplicacion de casos: practica empresarial.

BIBLIOGRAFIA

= Ediciones Diaz De Santos. Compras e Inventarios. Guias de Gestion de la Pequefia Empresa.

= Martin (1995). Mercadotecnia: conceptos y estrategia. Editorial Continental.

= Centro Internacional para la Investigacion y el Desarrollo Empresarial (1994).

= Porter, M. (1990). Estrategia Competitiva. Técnicas para el Anélisis de los Sectores Industriales y de la Competencia. Editorial Continental.

Serna GOmez Humberto. (1999). Gerencia Estratégica.. 3era. Edicion. Editores Bogota — Colombia.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al alumno una perspectiva histdrica de los primeros sistemas de apoyo a los trabajos técnicos y de los servicios
de recuperacion de informacion, asi como dar a conocer y analizar de forma globalizada, las tendencias actuales en la
automatizacion de unidades, procesos administrativos y operativos, desde el punto de vista de la tecnologia y a la actividad

del personal en funcion al sistema de organizacion empresarial.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad 1. Historia y antecedentes. Introducciéon. Conceptos bésicos. Clasificacion de sistemas. Sistemas naturales.

Sistemas artificiales. Primeros sistemas de apoyo. Clasificacion de los sistemas automatizados. Sistemas en linea. Sistemas
de tiempo real. Sistemas de apoyo a decisiones. Sistemas basados en el conocimiento. Principios basicos de los sistemas de

automatizacion. Catalogos publicos. Servicios de recuperacion de informacion. Automatizacion.

Unidad 2. Planificacién. Introduccion a la renovacién de procesos y subsistemas. Administracion de los sistemas

automatizados. Implicaciones de la administracion de los sistemas. Amenazas y fortalezas. Adopcion de una metodologia de

sistemas. Plan de desarrollo global. Estudio de viabilidad. Estudio de costes y rentabilidad. Personal para el proyecto.

Unidad 3. Aplicaciones. Apoyo técnico. Caracteristicas de los sistemas de apoyo. Normas y problemas de la técnica.

Interfaz de usuario. Software y hardware. Comunicaciones y redes. Eleccion de un sistema. Puesta en marcha del sistema.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOOCH, Grady (1995). Analisis y Disefio Orientado a Objetos con Aplicaciones. (2 Ed.). Addison Wesley.

CHAPELLIN, E., Gonzélez, A. (2002). Sistema Automatizado para el Control de Proyectos de la Coordinacién de
Ingenieria 'y Soporte a Ventas de CANTV Empresas (Tesis de Licenciatura, Universidad Nueva Esparta).

FABREGAS J. Llorens (1991). Sistemas de Informacion: Planificacion, Analisis y Disefio. (3. Ed.). Venezuela:
Editorial Miro.

FLORES Samaniego, Homero ; Winston, Patrick Henry. Inteligencia artificial. Redes neurales (computadores). Sistemas
expertos (computadores). Ciencia cognoscitiva. Métodos de simulacion. Procesamiento electronico de datos.

GENATIQS, Carlos. Ciencia y tecnologia. Venezuela. Ciencia y estado. Venezuela. Tecnologia y estado. Venezuela.
Desarrollo tecnoldgico. Venezuela. Institutos de investigacion. Venezuela.

KENDALL, K., Kendall, J. (1997). Analisis y Disefio de Sistemas. (3**. Ed.). México: Prentice Hall.
LAUDON, Jane P. ; Laudon, Kenneth C. Administracién de sistemas de informacion. Tecnologia de la informacion.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Sistemas de informacion.

MARTIN James (1994). Analisis Orientado a Objetos.

MARQUES, Pere (1995). Metodologia para la elaboracion de Software Educativos.

MARQUES, Pere (2000). Material didactico multimedia.

MCLEOD, Raymond. Sistemas de informacion. Sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacion.

MURDICK, Robert. Sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacion. Administracién de sistemas de
informacién.

OJA, Dan ; Parsons, June Jamrich. Sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacioén. Informatica.
0z, Effy. Sistemas de informacidn. Administracién de sistemas de informacién.

REYNOLDS, George W. ; Stair, Ralph M. Sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacion. Internet (Red
de Computadoras). Intranets. Sistemas de informacion en administracidn. Extranets.

ROSALES Herrera, Humberto David. Informacion-Sistemas de almacenamiento y recuperacion-Administracion.
SANDERS, Donals H.. Computadoras. Procesamiento electrénico de datos.

SENN, J. (1992). Anélisis y Disefio de Sistemas de Informacion. (2. Ed.). México: McGraw-Hill.

WARD, John ; Bytheway, Andy ; Edwards, Chris. Sistemas de informacion. Sistemas de informacién en administracion.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Articulos on-line

e MARQUES, Pere. (2000). Disefio y desarrollo de materiales didacticos multimedia.
o Direccion: http://dewey.uab.es/pmargues/disdesa.htm
o Fecha de consulta: Septiembre de 2005

e  MARQUES, Pere. (2000). Paginas Web de interés educativo: criterios de calidad.
o Direccion: http://dewey.uab.es/pmarques/caliweb.htm
o Fecha de consulta: Septiembre de 2005

e MARQUES, Pere. (2000). Los medios didacticos: componentes, tipologia, funciones, ventajas, evaluacién.
o Direccion: http://dewey.uab.es/pmarques/medios.htm
o Fecha de consulta: Septiembre de 2005

e  MARQUES, Pere. (2002). Disefio instructivo de unidades didacticas.
o Direccion: http://dewey.uab.es/pmargues/ud.htm
o Fecha de consulta: Septiembre de 2005

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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OBJETIVO GENERAL: Orientar a los Estudiantes en la prosecucion del Proyecto de Investigacion, a fin
de agilizar la resolucién del Trabajo Final de Grado, que debera presentar como requisito indispensable
para la obtencion del Titulo de Licenciado.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA UNIDAD CURRICULAR

— Analizar la congruencia del tema con la linea de investigacién, ademas la importancia de la temética en términos de las
necesidades que la justifican, asi como los aportes y consecuencias que de este se generan; asi mismo su claridad en el tratamiento
formal del proceso investigativo: exhaustividad, organizacion, adecuacion y coherencia.

- Ampliar y desarrollar el componente tedrico y metodolégico de la investigacion en funcion del enfoque: Cualitativo y/o
cuantitativo.

— Construir el texto de investigacion de acuerdo a las normas y procedimientos recomendados por el manual de la UPEL, APA,
UMC.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I- RELEVANCIA, COHERENCIA'Y COMPLETITUD DEL TEMA: Estructura empirica y estructura tedrica y estructura
metodoldgica. Dominio del campo general y area especifica donde se ubica el trabajo de investigacion. Aporte real al conocimiento del
tema estudiado. Transferencia de conocimiento. Solucion préctica a un problema planteado.

UNIDAD Il -PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA: Contraste de la realidad teéricamente deseable con la realidad observada,
precision de las incongruencias existentes, formulacion del problema, justificacion, objetivos.

UNIDAD 111 - AMPLIAR Y DESARROLLAR EL COMPONENTE TEORICO: Resefia de investigaciones anteriores relacionadas
con el objeto de estudio, descripcion del contexto, evolucidn del objeto de estudio, bases tedricas, fundamentacion legal, definicion de
variables y/o términos bésicos.

UNIDAD IV — AMPLIAR Y DESARROLLAR EL MARCO METODOLOGICO: Dominio de la metodologia apropiada para el
desarrollo del trabajo de grado segun el enfoque escogido. Tipo de estudio, Modalidad, Poblacion, Confirmacion de muestras, Fuentes y
técnicas para la recoleccion de informacion, Instrumentos, Validez, Confiabilidad,( cuantitativo), Consistencia logica, credibilidad
(cualitativo) tratamiento de la informacion, técnicas, codificacion, categorizacion.

UNIDAD V — RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS: Técnicas para la recoleccion de informacion dependiendo del enfoque:
Entrevistas, Observacion participante, no participativa, triangulacion de métodos de recoleccion de datos, elaboracion de instrumentos,
evaluacion de su objetividad, analisis, interpretacion y representacion de los datos.

UNIDAD VI - CARACTERISTICAS GENERALES DEL REPORTE DE INVESTIGACION: Calidad del trabajo de investiogacion,
redaccion, estilos, citas, aplicar normas y procedimientos recomendados por el Manual de la UPEL, APA, UMC.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ARIAS, F (2004). El Proyecto de Investigacion.Introduccién a la Metodologia Cientifica. 52 Edicién. Caracas. Ed Episteme
BERNAL, C (2002) Metodologia de la Investigacion para la Administracion y Economia. Bogota. Prentice Hall.-
GARCIA,G (2003) Documento base de la linea de investigacion.

HERNANDEZ,R Y FERNANDEZ,C Y BATISTA,P (2006) Metodologia de la investigacion.

HURTADO, BJ(2000) Metodologia de la Investigacion Holistica.

MARTINEZ, M (1997) El paradigma emergente. 22 ed México ed trillas.

MONTERO,M HOCHMAN E, (2005) Investigacion Documental.Venezuela.

PADRON,G (1996) Anélisis del Discurso e Investigacion Social. Caracas.UNESR

SIERRA,B R(2005) Técnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios. Madrid ed Paraninfo.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL



98

Republica Bolivariana de Venezuela PROGRAMA SINOPTICO

- Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe PSO-VAC-DES-003
Vicerrectorado Académico - Direccion Docente FORMA-004-DES
Escuela Carrera Mencidén Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional — Transporte Ciencias Sociales
Unidad Curricular Cadigo Prelacion Créditos Semestre Horas Vigencia
Técnicas Gerenciales TGE 903 SSC503 02 IX 03 Octubre 2008

Marco de referencia de la Asignatura: A través de la asignatura, se espera que al estudiante tengan los conocimientos
basicos sobre las técnicas Gerenciales, donde analiza las proposiciones teoricas y metodologicas sobre Liderazgo,
Motivacién y Comunicacion para la gestion humana y productiva de una organizacion.

COMPETENCIAS DE LA UNIDAD CURRICULAR: Pone en practica el concepto de auto estima, auto conocimiento y
asertividad. Conoce las fuentes generadoras de estrés. Practica la metodologia para el auto cambio individual.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad | — Autoafirmacion y asertividad: Concepto de auto estima, concepto de asertividad. La incidencia en el desarrollo personal.
Necesidad de autoconocimiento. Relacion entre el stress y los problemas de auto estima y asertividad. Concepto de stress. Fuentes
generadoras. Manejo del stress. Metodologia para acometer el auto cambio individual.

Unidad Il — Comunicacion y Liderazgo: Presentacion institucional. Premisas para el cambio y la adaptacion a las nuevas realidades. El
proceso de comunicacioén. Tipos de comunicacidn. La comunicacion organizacional. Las barreras de la comunicacion. El feed Back.
Comunicacion y Liderazgo. Desarrollo del liderazgo del equipo. Cualidades de un lider de equipo.

Unidad Il — Desarrollo de habilidades Gerenciales: La comunicacion. Modelos. Conflictos de una adecuada comunicacion. La voz. La
diccion. Técnicas de exposicion oral. Organizacion de reuniones. Presentacion efectivas orales y escritas. Recursos orales y escritas.
Audiovisuales para las presentaciones. Talleres.

Unidad V- Creatividad y Toma de decisiones: Elementos del proceso de toma de decisiones. ( Decision, informacidon, problemas y
distractores de la decision, taxonomia de las decisiones). Ciclo de toma de decisiones. Métodos no matematicos para la toma de
decisiones ( tormenta de ideas, consenso, interaccién). Métodos matematicos para la toma de decisiones( sistema PERP, cuadro de
prioridades con informacion multiple, analisis del campo de fuerza.

Unidad V — Negociacion: Elementos basicos y principios del proceso de negociacion. Estrategias, tacticas y técnicas de negociacion.
Unidad VI —-Administracion del tiempo: Planificar y organizar el tiempo. Distribucion de tareas. Establecer prioridades y urgencias.

Unidad VII- Técnicas para facilitar equipos de trabajo: EIl grupo y el equipo. Conceptualizacion y diferenciacion. El equipo.
Caracteristicas. Roles. Actitudes de sus miembros. Técnicas para el manejo de equipos. Romper el hielo e iniciar una actividad. Motivacion
al logro. Comunicacion efectiva. Aprendizaje en las organizaciones. La retroalimentacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

-Walton Richard E. Manejo de Conflictos. Edicion Wesley. 1987

-French Wendell. Bell C. Desarrollo Organizacional. Edicion Prentice Hall. 1995

-Gonzélez M, Olivares S. Comportamiento Organizacional. Un enfoque latinoamericano. Editorial Continental.
CECSA.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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Organizacion y Tratados oTco03 | pcIso3 3 IX 4 SEPTIEMBRE
Comerciales 2009

OBJETIVO GENERAL

Analizar la formacion de los tratados comerciales internacionales como instrumentos juridicos y contratos entre
paises para regular derechos y obligaciones econdémicas-comerciales de los mismos; también se espera
proporcionar al participante una visién panoramica de los tratados internacionales en los cuales Venezuela
participa o ha participado.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Contexto Histérico Global del Mundo Contemporaneo. Comercio, economia y desarrollo en el
mundo contemporaneo. La arquitectura financiera internacional y los nuevos enfoques de financiacién para el
desarrollo. Teoria del comercio internacional. Procesos de integracion y asociacion econdémica. Regionalismo y
tratados comerciales. La politica econdmica internacional de Venezuela.

UNIDAD Il — Formacion de Normas y Obligaciones Internacionales. Los Tratados Internacionales. Tratados
internacionales y contratos. Contenido de los tratados. Condiciones especiales para la celebracion de tratados.
Efectos de los tratados. Clasificacion, Division y especies de tratados. Tipos de tratados. Promulgacion y sancién
de los tratados. Prérroga de los tratados. Extincién. - Nulidad. Tratado comercial. Tratados de libre comercio, de
la teoria a la practica. Argumentos a favor del libre comercio. Convenios. Argumentos a favor del
proteccionismo. Tendencias recientes. Otro tipo de vinculaciones comerciales

UNIDAD IIl — Tratados Internacionales Importantes y Participacion de Venezuela. Principales tratados
comerciales venezolanos. Tratados de libre comercio méas importantes. La Comunidad Econdémica Europea.,
TLCAN, Comunidad Andina de Naciones, ALALC, MERCOSUR, TLCCentroamerica, G -3, CARICOM vy
otros. Instrumentos e instituciones del comercio internacional

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Dominick, S (1995), Economia Internacional 1V Edicion. Colombia Mc Graw Hill.
Clarck, J (1981), Comercio Internacional, Editorial Olimpia.

Gran Enciclopedia de Venezuela, Tomo V, Introduccion al Comercio, Editorial Globe.
http://www.todoelderecho.com/Venezuela/tratados.htm.

Sistema De Informacion Sobre Comercio Exterior http://www.sice.oas.org/bitss.asp
Ferrere, Daniel, Régimen juridico de las exportaciones, Mdeo., IEEM, 1992
Ledesma, Carlos A., Principios del comercio internacional. Bs.Aires, Edic. Macchi, 1992
Mazz, Addy, La integracion econdmica y la tributacién, Mdeo., FCU, 2001

Moreno, José Maria, Manual del exportador, Bs.Aires, Edic. Macchi, 1992

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL


http://www.monografias.com/trabajos16/economia-global/economia-global.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/wind/wind2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/asp/asp.shtml

101

Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe
Vicerrectorado Académico - Direccion Docente

PROGRAMA SINOPTICO
Cadigo: CI 902

Escuela Carrera Mencion Departamento
Ciencias Sociales Lic. en Administracion Comercio Internacional Ciencias Sociales
Unidad Curricular Codigo | Prelacion | Créditos | Semestre Horas Vigencia
Negociacion y Mercadeo NYM903 | PCI - 803 3 IX 4 SEPTIEMBRE
Internacional 2009

OBJETIVO GENERAL

Analizar los parametros de competitividad internacional, los mecanismos de oferta y demanda de las empresas y paises,
especialmente de Venezuela en el conjunto de la economia global; asi como también la existencia de ventajas comparativas
en las economias nacionales.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I - Globalizaciéon y Nueva Economia. Los Negocios globales. Impacto de la globalizacién en las economias. La
economia digital. La competitividad: un gran reto latinoamericano. Desafios de la competitividad en América Latina.
Globalizacion, ciencia y tecnologia. Los paises en desarrollo y el sistema multilateral del comercio: entre Doha y Cancun.
Asimetrias y cooperacion en el area del libre comercio de las Américas. Relaciones Latinoamérica-Europa, Los nuevos
escenarios de la competitividad. Ciencia y tecnologia en América Latina: una posibilidad para el desarrollo.

UNIDAD Il — Los paises las Empresas y el Mercadeo Internacional. Estructuras tradicionales — locales — nacionales.
Estructuras internacionales. Compafiia individual virtual. Estrategia de internacionalizacién. Cémo crear valor en los
mercados. Mundiales. Internacionalizacién: motivos empresariales y riesgos. Como conseguir ventaja competitiva en
mercados mundiales. Dos presiones opuestas: reduccién de costos y adaptacion a los mercados locales. Estrategia global
Estrategia multinacional. Estrategia trasnacional. Entrada a la expansién internacional. Exportacion Licencias y franquicias
Alianzas estratégicas y empresas conjuntas. Filiales propias. El diamante de Porter.

UNIDAD Il — Estrategias Competitivas a Nivel Mundial. Productos de consumo — industriales y servicios
Estrategias de empaque y etiquetado Disefio — color y calidad. Caracteristicas de los servicios. Marqueting de la produccion
bajo las propias marcas del productor. Manejo de marca de partes y materiales de fabricacion Marketing con marcas de
intermediarios. Manejo de marca dentro de la mezcla de productos. Un nombre aparte para cada producto. EI nombre de la
compafiia. El nombre de la compafiia solo. Marca de familia. Marca maltiple. Manejo conjunto de marca. Construccién y uso
de los valores de la marca.

UNIDAD IV - Logistica Internacional y Cadena de Valor. La logistica de los mercados y la cadena de suministros
Estrategia y planeacion de la logistica y de la cadena de suministros. Administracién de la demanda. Sistemas de informacion
de la logistica. Distribucidn fisica. El tiempo rector. Cadenas de suministro internacionales.

UNIDAD V - Negociacién Internacional La negociacion de la resistencia y problemas del comprador. Tipos comunes de
resistencia del comprador. Negociacion directa. Negociacion indirecta. Toma de decision sobre la cadena de D.F.l. Contratos
internacionales y términos comerciales. Contrato de transporte internacional de carga. Contratos de seguros de carga. 7.9-
Contratos internacionales de pagos. Incoterms cddigos: EXM, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ,
DDU, DDP. Tréfico de carga. Intracontinental. Intercontinental. Paises sin litoral. Paises insulares

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Colaiacovo, Juan Luis, Negociacion y contratacion internacional, Bs.Aires, Edic. Macchi, 1991
Colaiacovo, Juan Luis, Comercio exterior y técnicas de negociaciones econémicas internacionales:
textos y casos. Bs.Aires, 1993

Ledesma, Carlos A., Principios del comercio internacional. Bs.Aires, Edic. Macchi, 1992

Ledesma, Carlos; Zapata, Cristina; otros; Negocios y comercializacion internacional, Bs.Aires, Edic.
Macchi, 1993

O. C. Ferrell...[et. al.] Introduccion a los negocios en un mundo cambiante / --México : Mc Graw
Hill, 2004 . 4 ed.

Competitividad : hacia una agenda para América Latina / Tercer Encuentro de Ex-presidentes
Latinoamericanos, Corporacion Andina de Fomento --Caracas : CAF, 2004

200 p.23 cm. [ €]
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Fuentes de Financiamiento del Comercio .

Internacional en Venezuela FFC902 SCP803 2 IX 3 Septiembre-2009

OBJETIVO GENERAL

Estudiar e interpretar las normas legales de los Organismos Multilaterales, analizando sus efectos en el Financiamiento Internacional
otorgado a Venezuela.

UNIDAD I: TERMINOS GENERALES Y UNIVERSALES DE LAS FINANZAS INTERNACIONALES

TEMA 1: Introduccion a las Finanzas Internacionales. Comercio Exterior desde el punto de vista de las Finanzas Internacionales.
TEMA 2: Concepto de los productos de Comercio Exterior. Transaccion internacional (exportaciones, inversiones, financiamiento).

TEMA 3: Cuenta Capital y Cuenta de Reservas en la Balanza de Pago.

UNIDAD II: GEOFINANZAS

TEMA 3: Términos de Riesgo Financiero: Standard & Poor’s Corporation.

TEMA 4: Tipos de Riesgo asociados a operaciones de Comercio Exterior (del producto; del crédito; tasa de cambio; transferencia; politicos; transporte;
cambios legislativos).

TEMA 5: Sistema de Paridad Cambiaria: Crowding Out; Sistema de Cambio Flexible-Flotante y Sistema de Cambio Mdaltiple.
TEMA 6: Contratos a Futuro: Forward Contract; SWAP y Futures Contract.

UNIDAD I11: ORGANISMOS MULTILATERALES

TEMA 7: Club de Paris (bancos asociados: Banco Mundial; Banco Interamericano de Desarrollo; Banco Centroamericano de Integracion Econdmica;
Banco Africano de Desarrollo; Banco Asiatico de Desarrollo; Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo - Europa Central y del Este y CEl; Fondo
Monetario Internacional; Banco Europeo de Inversiones y Banco de Pagos Internacionales).

TEMA 8: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico; UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Comercio y el Desarrollo);
OMC; Grupo de los 8; los Eximbank y la CAF.

NOTA: De todos los Organismos Multilaterales se veran: Origen; Clausulas de los Contratos y Costo Real para la Nacion.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Acedo Mendoza, Carlos (2002). Instituciones Financieras. Colombia. Editorial McGraw Hill

Fabozzi Frank J y Otro (1998). Mercado e Instituciones Financieras. México. Editorial Prentice Hall

Mochén Morcillo, Francisco y Otro (1998). Diccionario de Términos Financieros y de Inversién. Espafia. Editorial McGraw Hill

Rodner S, James-Otis (1997). Elementos de Finanzas Internacionales. Venezuela. Editorial Arte

Paginas WEB:

http://www.clubdeparis.org;  http://www.bancomundial.org; http://www.iadb.org; http://www.bcie.org; http://www.afdb.org;  http://www.adb.org;
http://www.imf.org; http://www.eib.org; http://www.bis.org; http://www.ebrd.com
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Técnicas de Decision y sus Procesos TDP902 |  -—--- 2 IX 3 Septiembre 2009

OBJETIVO GENERAL
Al finalizar la materia el estudiante estara en capacidad de utilizar técnicas y métodos de analisis de problemas y de toma de decisiones
basados en diferentes enfoques. Ello le permitira, en su ambiente laboral futuro, el resolver situaciones o aprovechar oportunidades.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
Unidad 1)

Introduccion acerca de los modelos bésicos de solucion de problemas y toma de decisiones: Clasico Cientifico, Administrativo,
Estratégico, Riesgo Pais y otros.

Etapas en la toma de decisiones: Diagnostico de problemas, andlisis, generacion de alternativas, toma de decision, implementacion,
evaluacion.

Técnicas de andlisis grupal:. Nominal, Votacion. Tormenta de ideas.
Estilos personales de solucion de problemas y el modelo circular situacional. Tipos de decisiones y el uso del cerebro.
Unidad 2)

La ingenieria industrial y los procesos de trabajo. Técnicas y Herramientas de andlisis de problemas y sus causas. Flujograma de
proceso, diagrama de Pareto, diagrama causa-efecto, control estadistico de procesos.

Trabajo en equipo para la solucidn de problemas y la toma de decisiones dentro de la calidad total.
Creatividad e inteligencia emocional para el disefio dentro del mejoramiento continuo.
Unidad 3)

Los enfoques de decisiones estratégicas. DOFA  Reestructuracion de lo medular (Core Work Flow) Analisis de la ventaja
competitiva.

Las 4 p: Producto. Precio. Promocidn. Distribucion
Unidad 4)

Modelos profundos de analisis estratégico del plan de negocio. Diagnéstico de la situacion del negocio. Aspectos econdmicos de la
decision. La Valoracion. L a decision estratégica y la creacién de valor. Costos de oportunidad. Rentabilidad. Flujos de caja libre.

Unidad 5)

Decisiones colectivas, ganancias compartidas y compromiso. El Disefio socio-técnico. Modelos participativos y de delegacion de poder.

ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALIDEZ SIN EL SELLO DE LA COORDINACION DE REGISTRO ESTUDIANTIL
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Cohen Karen, Daniel. 2005

“Sistemas de Informacion para los Negocios” ‘McGraw Hill. México

Trout, Jack. 2005

“El Poder de lo Simple: una Guia para Eliminar lo Absurdo y Ser Menos Complicados”. McGraw Hill. Madrid. 195 p

Lopez Fabian, Francisco.

“Decisiones Empresariales y Sentido Comtn. Como Distinguir la Rentabilidad Real de la Aparente.”. McGraw Hill Madrid.

2003

Asesores Humanos. ASHA 2002

“Analisis de Problemas y Toma de Decisiones”.

Sala libros y Folletos. Biblioteca Nacional. Venezuela. Cota 685.403 A532p
Falcon Mendoza, José 2002

erencia y Toma de Decisiones” Libros de acional. Caracas.
“Gi T de D ” Libros de EI N 1.C

Rotondo, Jennifer 2002

“Presentaciones Inteligentes”. McGraw Hill. Madrid. 208 p

Salinas Torres, Aldo José.

2002

“Contabilidad de Costos. Anélisis para la Toma de Decisiones™ . McGraw Hill. Mexico
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Administracién de Empresas Navieras | AEN 902 | OAE 303 2 IX 3 SEPTIEMBRE 2009

Marco de referencia de la Asignatura: A través de la asignatura, se espera que el estudiante tenga los conocimientos
béasicos sobre la administracion de Empresas Navieras, capaces de asumir el compromiso para la transformacion de la
realidad actual, convencido de la necesidad de dar respuestas a los retos y desafios del entorno. Experto en valorar la
administracion como la mejor fuente para hacer rentable y competitiva cualquier empresa en el marco de la globalizacion del
sector maritimo y portuario.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA UNIDAD CURRICULAR: El egresado de Administracion de Empresas
Navieras, conoce el sentido analitico, proactivo y social de los elementos administrativos, legales, econémicos, politicos y
sociales que conforman la organizacion de las empresas navieras.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD | — Estudio, desarrollo y analisis de la Administracién Naviera: Estudio y andlisis de la base historica de la administracion
de Empresas Navieras. Fundamentos legales, econdmicos, politicos y sociales de la administracion de Empresas Navieras.

UNIDAD II-  Transferencia Tecnolégica: Estudio de los paises, cuya finalidad fue la transferencia tecnoldgica en paises con un nivel
de desarrollo y condiciones sociales, culturales y linglisticas similares.

UNIDAD 111 — Indicadores macroecondmicos para el comercio maritimo: Importancia de los hechos en el mercado internacional.
Participacion de organizaciones multilaterales. La Coordinacién General de Puertos.

UNIDAD IV- Organizacion de Empresas Navieras: Importancia de mantenerse a la vanguardia de los adelantos maritimos portuarios.
Estudio del mercado para la adquisicion de buques. Administracion de compafiias navieras. Organizacion y desarrollo portuario.

UNIDAD V — Las Empresas Navieras: Conocer diferentes empresas navieras. Visitas a instalaciones portuarias. Afianzar
criterios con respecto al &mbito maritimo, portuario y naviero.

BIBLIOGRAFIA BASICA

-Koontz, Harold. Administration, 12aed. Mc Graw Hill. México 2003

-Flint, D woodruff B AND Gardial, SF 2002.Exploring the phenomenon of customer’s desered valve change in a business-to business
context. Journal of Marketing.

-Grover, V AND Malhotra, mk 2003. Tranaction cost framework in operations and supply chain management rescorch: Theory and
measurement. Journal and operations Management.
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GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS GRH902 --- 02 IX 03 SEPTIEMBRE 2009

OBJETIVO GENERAL

Conocer e integrar modelos contemporaneos de gerencia aplicables a la realidad de las organizaciones e instituciones

venezolanas actuales.

SINT

ESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
Formacién Humana en la Sociedad Contemporénea: Estudio de los factores que intervienen en el desarrollo del Ser
humano desde la perspectiva bioldgica, psicoldgica, social, cultural y espiritual. Enfasis en el Ser humano como
propulsor de cambios para mejorar su calidad de vida y la de su entorno, dentro de una sociedad dindmica y
compleja.
Comportamiento humano en las Organizaciones: Importancia del desarrollo personal en el rol gerencial y de
liderazgo fundamentada en Etica y Valores. Andlisis de la dinamica de las interrelaciones humanas en las
organizaciones y las estrategias de abordaje gerencial que permitan crear condiciones para motivar, comunicar,
transformar, liderar el entorno organizacional.
Administracién del Capital Humano: Revision y analisis de las ciencias del comportamiento relacionadas con las
funciones y deberes del personal gerencial con énfasis en la supervision, reclutamiento, adiestramiento, evaluacién,
y delegacion. Normas y practicas relacionadas al recurso humano en los sectores publico y privado. Legislacién.
Administracién del Recurso Humano en Venezuela y a nivel internacional.
Investigacion sobre culturas corporativas venezolanas: Integracion, fusiones y desarrollo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARMSTRONG,M (1996): A handbook of Personnel Management Practice. Londres;: Kogan Page. Sexta Edicion
BEER, Michaael; SPECTOR, Bert; LAWRENCE, Paul R.; MILLS, D: Quinny WALTON, Richard E. (1989):
Gestion de Recursos Humanos. Perspectivas de un Director General. Texto y Casos. Madrid: Centro de
Publicaciones Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Vol 1

BARRANCO, Francisco Javier (1993): Planificacién Estratégica de Recursos Humanos. Del marketing interno a la
planificacién. Madrid: Piramide

CHIAVENATO, Adalberto (1988): Administracion de Recursos Humanos. México: McGraw-Hill

De CENZO, David A y ROBBINS, Stephen P (1996): Human Resource Management. New York: John Wiley &
Sons, 5a ed
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Gerencia de Control de Calidad y

0 : GC0902 IDO703 2 IX 3 Septiembre 2009
peraciones

OBJETIVO GENERAL Proporcionar a los alumnos conocimiento y destreza en la gestion de los recursos productivos de
manufactura o servicios con otros sistemas administrativos de la organizacion.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad | — Procesos. Plan estratégico y operativo de la organizacion. Definicion de procesos. Identificacion de procesos estratégicos y
operativos. Mapa de procesos. Evaluacién de procesos. Re-ingenieria de procesos.

Unidad Il — Administracion de Operaciones. Definicion de la administracion de operaciones. La funcion de las operaciones como sistema
productivo. La decision en operaciones: un marco conceptual. La estructura de la decisiones, ejemplos. Productores de bienes y servicios.

Unidad Il — Productividad y Competitividad. Productividad y competitividad. Productividad: medicion y tendencia. Factores que
afectan la productividad. Causas y soluciones generales al problema de la competitividad. Hacer frente al reto competitivo. La funcion de
las operaciones de manufactura en la estrategia corporativa. La funcidn de las operaciones en la competitividad de las organizaciones de
servicios.

Unidad IV — Disefio de Producto y Seleccion. Estrategias para la introduccion de nuevos productos. Proceso de desarrollo de nuevos
productos. Proceso de desarrollo de la tecnologia. Frecuencia de cambios de disefio. Interaccion entre disefio del producto y el disefio del
proceso. Analisis de valor. Variedad de productos. Disefio modular. Seleccion del proceso. Decisiones de seleccion del proceso. Estrategia
de producto proceso. Integracion vertical. Definicidn del servicio. Marco conceptual de los servicios. La naturaleza e importancia de los
servicios. Disefio de organizaciones de servicio. Matriz de servido. Sistema de suministro del servicio. Elaboracion de diagramas de
servicios. Teorias de colas. Resolucion de ejercicios practicos.

Unidad V — Planeacion de la Capacidad y Programacion de Operaciones. Estrategia acerca de las instalaciones. Andlisis para la
estrategia de instalaciones. Problemas de localizacion de instalaciones. Método del transporte. Método de asignacion. Resolucion de
ejercicios practicos.

Unidad VI — Gerencia de Calidad. Conceptos basicos de calidad. Gestion de calidad. Fundamentos. Evolucién autores de la gestion de
calidad. Cultura y conduccion de cambio. Costos de calidad. Herramientas de control de calidad. Que es 1ISO? Que significa 1ISO 9000?
Certificacion 1SO 9000. Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9000. Los ocho (8) principios de la Gestion de Calidad.

Unidad VII — Control Estadistico e Indicadores de la Calidad. Herramienta de analisis. Diagrama de flujo de procesos. Diagrama de
causa y efecto (Kurosawa). Herramientas de diagnostico: diagrama de Pareto, Histograma. Herramientas de Control Estadistico: Graficos
para variables y graficos para atributos.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

Chase, Richard — Aquilano, Nicholas. “Direccion y Administracion de Produccion y de las Operaciones”. Edit. Mc Graw-
Hill. 6ta edicién. Espafia, 1.997.

Gil Pechuan, Ignacio. “Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Gestion. Edit. Mc Graw-Hill. Espafia, 1.997.
Mounier, Nolberto. “Manual de Stock”. Astrea. 2° edicion. Buenos Aires, 1.972.

Schroeder, Roger. “Administracion de Operaciones”. Edit. Mc Graw-Hill, Espafia, 1.999. 3ra edicidn.

Davenport, Thomas. “Ecologia de la Informacion”. Edit. Oxford University Press. México, 1.997.

Davenport, Thomas. “Innovacion de Procesos”. Traducido por: Enrique Ferndndez de Bobadilla lvison. Edit. Diaz de
Santos S.A. Espafia, 1.996.

Mangelli, Raymond L. — Klein, Mark M. “Como hacer Reingenieria”. Edit. Norma S.A. — Colombia, 1.997.

Hammer y Champy. "Reingenieria". Editorial Norma. 1994,
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Sistema de Informacion Gerencial

SI1G902

02

IX

03

Octubre 2008

Marco de referencia de la Asignatura: Este sistema pone al Estudiante ante la interaccion colaborativa entre personas,
tecnologias y procedimientos, orientados a solucionar problemas empresariales.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA UNIDAD CURRICULAR: Conceptualiza los sistemas operacionales de la

informacion gerencial. Vincula a la automatizacion la gestién de informacion gerencial para la toma de decisiones. Se
comunica utilizando los métodos de gestidn de la informacion gerencial.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad I — Antecedentes de la informacion: Resefia histdrica de los modelos de informacion. Estructura piramidal

Unidad Il — Definicidn y estructura de un SIG: Concepto. Caracteristicas. Pasos para su utilizacion.

Unidad Il — Planificacion y Control: Funciones gerenciales: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.

Unidad IV —El valor de la informacion proporcionada por el sistema: Calidad, Oportunidad, Cantidad, Relevancia.

Unidad V — Factores que determinan el desempefio de la informacion gerencial: Proyectos factibles. Tecnologias y conocimientos
adecuados. Respuestas inmediatas al mercado. Ambiente de evolucién tecnoldgica. Creatividad y toma de decisiones. Produccion eficiente
e innovacion en el trabajo cotidiano.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

Chase, Richard — Aquilano, Nicholas. “Direccion y Administracion de Produccion y de las Operaciones”. Edit. Mc Graw-

Hill. 6ta edicién. Espafia, 1.997.

Gil Pechuan, Ignacio. “Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Gestion. Edit. Mc Graw-Hill. Espafia. 2000

WIK Ipedia. Foundation.
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Gerencia Logistica GLO902 - 02 IX 03 MAYO 2008

Marco de referencia de la Asignatura: La Gerencia Logistica es una herramienta de gestion fundamental para estudiar los
elementos tanto propios como del entorno de una empresa, precisar los factores que influyen en dicha gestién empresarial y
proponer opciones de mejora de sus procesos para hacerla mas eficiente y competitiva. A través de ella, el Estudiante
demostrara sus capacidades, insertandolo en el medio laboral.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA UNIDAD CURRICULAR: Conceptualiza la Gerencia Logistica; Precisa su
rol en el panorama mundial. Determina la importancia de la mision y vision para una empresa. Evalla las filosofias de
gestion empresarial mas importantes y los principales métodos cuantitativos empleados para medirlas. Analiza los Sistemas
de costos en el control de gestion, control de produccién, y control de gestion del area comercial. Eval(a igualmente la
importancia del control de gestion en otras areas, tales como Recursos Humanos e Investigacion y Desarrollo. Analiza las
modalidades actuales de la Logistica.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
Unidad | — Gerencia y gestion Logistica en el campo empresarial. Panorama logistico en el entorno mundial.
Unidad Il — La mision y vision de la empresa. La evaluacion externa. Importancia.

Unidad 111 — Filosofia de gestion: Gestion de la calidad total. Produccion Jit. Teoria de las limitaciones Benchamarking. Reingenieria de la
empresa. Balance scorecard.

Unidad IV — Matrices de andlisis estratégico cuantitativo: DOFA, PEYEA, Matriz BCG.

Unidad V — Técnicas y herramientas para la solucion de problemas: Tormenta de ideas. Diagrama de causa- efecto. Gréficas : de
barras, lineal, de pastel. Flujogramas, Histogramas.

Unidad V I- Sistemas de costos en el control de gestion: Revision de los métodos convencionales de costos. Sistema de costos por
actividades ABC. El informe de control de gestidn.

Unidad VII — Control de gestion del area comercial: Optimizacion de costos. Costos standares.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

Chase, Richard — Aquilano, Nicholas. “Direccion y Administracion de Produccion y de las Operaciones”. Edit. Mc Graw-
Hill. 6ta edicién. Espafia, 1.997.

Gil Pechuan, Ignacio. “Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Gestion. Edit. Mc Graw-Hill. Espafia, 1.997.
Mounier, Nolberto. “Manual de Stock™. Astrea. 2° edicion. Buenos Aires, 1.972.

Schroeder, Roger. “Administracion de Operaciones”. Edit. Mc Graw-Hill, Espafia, 1.999. 3ra edicion.

Davenport, Thomas. “Ecologia de la Informacioén”. Edit. Oxford University Press. México, 1.997.

Davenport, Thomas. “Innovacion de Procesos”. Traducido por: Enrique Fernandez de Bobadilla Ivison. Edit. Diaz de
Santos S.A. Espafia, 1.996.

Mangelli, Raymond L. — Klein, Mark M. “Como hacer Reingenieria”. Edit. Norma S.A. — Colombia, 1.997.

Hammer y Champy. "Reingenieria". Editorial Norma. 1994,
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Gerencia de Proyectos GDP902 EDP703 02 IX 03 JULIO 2008

Marco de referencia de la Asignatura: La Gerencia de Proyectos, es una disciplina que tiene como misién de organizar y
administrar los recursos necesarios, de forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las
restricciones de alcance, tiempo y costo, segln la naturaleza Unica de un proyecto. Es importante que a través de la Gerencia
de Proyectos, el estudiante ejecute actividades relacionadas con el tiempo, personas, materiales, energia, comunicacién y
costos.

COMPETENCIAS DE LA UNIDAD CURRICULAR: El egresado de Gerencia de Proyectos: Ejecuta la organizacion,
planeacion y control de los proyectos. Ejerce la autoridad y el liderazgo al gerenciar proyectos con responsabilidad social.
Toma Decisiones, como un proceso racional. Promueve metas claras y precisas en la construccion de proyectos.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad | — Normas éticas acertadas. Qué es Gerencia de Proyectos: Principios éticos en la regulacion de normas interpersonales de
conducta. Codigos profesionales y cddigos de negocios. Conducta profesional. Confianza de clientes y terceros. Responsabilidad social.
Cultura social.

Unidad Il — La planeacion y el control en la ejecucion de proyectos: Formulacion de estrategias efectivas. El propoésito de la planeacion.
Eficiencia de la planeacion. Reduccidn de la incertidumbre y el cambio. Matriz de organizacion.

Unidad Il -La Autoridad Gerencial: Principios de autoridad. Definicion. Delegacion de las funciones. Descentralizacion y el liderazgo
en los Proyectos Productivos. El gerente como lider. Toma de decisiones: como grupo y como gerente. Nuevas metodologias de soporte a
la toma de decisiones.

Unidad 1V —Aseguramiento de la calidad: Versatilidad del gerente. Uso de tecnologia de punta. Plan de negocios. Certificaciones de
calidad. Relaciones empresariales con los mejores. Medicion de los proyectos par detectar posibles problemas: crisis energética, falta de
inversionistas, control de precios, falta de seguridad juridica, conflictos laborales, inflacién, falta de planificacion. El equilibrio de errores.
La integracion social. Evaluacion de Calidad.

Unidad V — El éxito del Proyecto: Efecto de loa cambios precisos. Administracion del tiempo. Valoracion de los recursos humanos.
Imagen empresarial. La comunicacion efectiva. El logro de las metas. El trabajo de equipo. Exposicion del proyecto.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

- Adrian Muifio ( 2008 ) Liderazgo y Proyectos.

- Dominguez Fernandez (2007) Fundamentos de Gestion de Proyectos Efectivos.
-ProyectManagement.com

-AllPM.com: El portal de los gerentes de proyectos.
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Marco de referencia de la Asignatura: A través de la asignatura, se espera que al estudiante tengan los conocimientos
basicos sobre Gerencia Publica de marcada sensibilidad social, capaz de asumir el compromiso para la transformacion de la
realidad actual, convencido de la necesidad de dar respuestas a los retos y desafios del entorno. Experto en valorar la gerencia
como un medio para el logro del desarrollo y transformacidn del pais.

COMPETENCIAS DE LA UNIDAD CURRICULAR: El egresado de Gerencia Publica, conoce en sentido extenso los
elementos administrativos, legales, econémicos, politicos y sociales que conforman o influyen de manera directa e indirecta
en la gestion publica y social. Posee la base de los principios de ética publica. Identifica y evalla los elementos del entorno
publico, econdmico y legal que afecten la gestion publica.

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad | — Estudio, desarrollo y analisis de modelos de funcionamiento publico: Estudio y andlisis de ingresos y egresos de la
administracion publica a diferentes niveles de gobierno. Sistema de medicion, seguimiento y control de variables. Macro-economias y
micro-economias en el &mbito regional y local.

Unidad Il — Psicologia y Cultura Organizacional del sector publico: Motivacion al logro y al trabajo en las organizaciones publicas,
causalidad de la resistencia a los cambios y mejoramiento continuo de las organizaciones publicas. Innovacion y mejoras de los sistemas
organizacionales del sector publico. Modelos de organizacion y calidad de gestion en el sector publico. Evaluacion del desempefio del
recurso humano.

Unidad 11l — Desarrollo de nuevos sistemas de planificacion de la gestion puablica: Modelos de informacién integrados
tecnoldgicamente entre planes, finanzas publicas, accién administrativa y control de gestion. Sistema de indicadores para el control de la
efectividad, eficiencia y productividad de las empresas publicas.

Unidad IV —El entorno Legal-Politico-Econémico-Social: Modelos o sistemas de evaluacion del entorno, como resultado de la gestion
publica. Modelos o sistemas de evaluacion de impactos de politicas publicas. Modelos o sistemas de participacion social en el proceso de
planificacion, ejecucion y control de la gestion publica. Sistema de negociacién con el entorno de las negociaciones publicas.

Unidad V — Gerencia de Servicios Publicos: Modelos y/o sistemas de evaluacion de la calidad y productividad de las organizaciones
publicas. Modelos para planificar y gerenciar proyectos sociales. Modelos de financiamiento de proyectos publicos. Sistemas de
optimizacion del uso de recursos del Estado.

Unidad VI — Conduccion de la Gerencia Publica: Modelos tecnopoliticos de la gerencia publica. Sistema de negociacion con actores de
la poblacion o el entorno para implantacion de politicas publicas. Sistemas efectivos y eficientes de comunicacion. Estudio de necesidades.
Atencidn a la gente y a la sociedad. El discurso gerencial.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

- Arellano Gault, David (2004) Gestion Pablica. México. UNAM

- Behn, Robert D (1998) What Right Do Public Managers havet to Lead-Vol. 58. Issue 3

- Bozeman, Barry (1998) La Gestion Publica. México. Fondo de Cultura Econdmica.

- Cabrero Mendoza, Enrique (1998) La gestion publica actual. Estudio introductoria. Op.cit

- Santori Giovanni (1998) Teoria de la Democracia. Vol 1. México. Alianza Mexicana.

-Edgar Moya Millan (2005) Elementos de Finanzas Publicas y Derecho Tributario.

-Anderson, D, Sweeney, D y William, T (1999) Estadistica para administracion y economia. 7mo ed. México. Thonson
Editores
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Marco de Referencia de la Asignatura: Con la asignatura: Expresion Oral y Corporal, el Estudiante demostrara a través de
sus competencias, disposicion y seguridad al realizar sus exposiciones frente a un publico especifico.

Competencias Especificas de la Unidad Curricular: Conoce los modos de desarrollar habilidades y destrezas en la
expresion oral y corporal. Destaca la importancia de realizar excelente exposicion. Analiza los elementos fundamentales de
la exposicion oral. Tiene dominio de sus procesos mentales. Conoce la importancia de la neurolinglistica para la
interpretacion de los procesos del lenguaje. Aplica los conocimientos adquiridos a las situaciones de comunicacion social

SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad | — Conceptos fundamentales sobre la Comunicacion Oral y Corporal: El discurso oral: Modelo asertivo, Narrativo,
Dubitativo, Argumentativo entre otros. Ele discurso segun su aplicaciéon: Cohesion, coherencia. La narracion: el acto de narrar. La
negociacion : manejo de conflicto en el discurso. Marcar posicion de opiniones. Llevar a feliz término una conversacion.

Unidad Il — Importancia de realizar una excelente exposicion oral: La vocalizacion. La fonética. Tono y calidad de voz. La locucién.
La audicion, fendmeno del sonido, importancia. El ruido. Caracteristicas cientificas del aparato fonético y auditivo. La escucha. La
respuesta acertada. El ritmo al hablar. Superacion de los problemas: La timidez, inseguridad, miedo al ridiculo, miedo escénico.

Unidad Il — Las ideas mentales expresadas en palabras: La Programacion Neurolinglistica. El lenguaje no verbal: La gestualidad.
Proximia. Las opiniones, hechos, sucesos, otras situaciones de aprendizaje.

Unidad IV-  La Expresion Corporal: La postura. Gestos. La sencillez al hablar. La entonacién. La mimica. Expresion gestual: El cefio,
la sonrisa, la mirada. Sonreir con los ojos. Presentacion personal. Elementos de relajacion, La técnica del espejo, el brillo interno y su
proyeccion al exterior.

Unidad V — Técnicas y herramientas para la solucién de problemas: Tormenta de ideas para la puesta en marcha de la comunicacion
oral. Dominio del espacio del auditorio, valoracion del auditorio, concentracion del sonido y dominio de medios audio visuales, como
parte del entorno y del expositor.

Unidad V I- La utilidad de comunicarse mejor: Importancia de desarrollar la destreza de la comunicacion oral. El arte de hablar y el arte
de persuadir. Correcciones del lenguaje: muletillas, modismos. Uso de sindnimos. La lectura en publico. La exposicidn. La argumentacion,
como medios para la préctica de la expresion oral y corporal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BEAUPORT, ELAINE. Las tres Caras de la Mente. Orquesta tu energia con las Mdltiples Inteligencias de tu Cerebro
Triuno. Ed Galac. Venezuela, 1995.

SUE KNIGHT. Programacion Neuro Linguistica. Ed Sirio SA. Argentina.

Lair Ribero. La Comunicacion Eficaz. Ed Urano. Argentina.

BUZAN, TONY. El libro de los Mapas Mentales. Ed Gedisa. Espafia, 1996.

FERGUNSON MARILYN. La Conspiracién de Acuario. Transformaciones Personales y Sociales en este fin de siglo. Ed
Cairos, 6° ed .Barcelona. Espafia.

STEINER, ALICIA. La Ruta de las Ideas: Mapas mentales. Desplegable. Fotolito . Supercolor. 1998.

WALTON, DONALD. Sabe como comunicarse. Ed Mac Graw Hill. Bogota. Colombia.

WYCOFF JOYCE. Trucos de la mente creativa. Mindmapping, para resolver problemas y agilizar el pensamiento. Ed
Martinez Roca, SA. Espafia, 1994.

GELB, MICHAEL. J. Pensar como Leonardo da Vinci. Siete lecciones para llegar a ser un genio. Ed Planeta. Espafia 1999.
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