CONSEJO UNIVERSITARIO CUO-012-2010
RESOLUCION CUO-012-249-VII-2010

El Consejo Universitario de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe,
actuando en Sesion Ordinaria N° CUO-012-2010, de fecha 28 de julio de 2010, con
fundamento en los articulos 24 y 26, numerales 20 y 21 de la Ley de Universidades,
resolvié aprobar las Normas para la Presentaciéon, Defensa y Aprobacién del Trabajo Final
de Grado de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe a ser aplicado por

la Escuela de Ciencias Sociales.

CAPITULO |
GENERALIDADES

1. ElI presente manual establece los requisitos y procedimientos necesarios para la
inscripcién, presentacién, defensa y aprobacion de los Trabajos Finales de Grado de los
diferentes programas de formacion académico adscrito a la Escuela de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe (UMC).

2. Es condicion indispensable para obtener el Titulo de Licenciado en cualquiera de los
programas de formacion académico adscritos a la Escuela de Ciencias Sociales, la
presentacion y aprobacion de un Trabajo Final de Grado, cuyo propdsito fundamental es
demostrar la capacidad del estudiante para manejar y aplicar los conocimientos tedéricos e
instrumentales adquiridos en su respectiva mencion, tanto a nivel comunicacional como a nivel

metodoldgico.

3. La responsabilidad y autoridad de este procedimiento corresponde a la Direcciéon de la
Escuela de Ciencias Sociales de la UMC, a través de la Unidad de Trabajo de Grado (UTG).

4. El Director de Escuela, previa consulta al Consejo Académico, designara el responsable de
la Unidad de Trabajo, quien tendra las siguientes funciones:

a. Supervisar los Trabajos Finales de Grado;

b. Aprobar, conjuntamente con una Comisién Evaluadora integrada ademas por dos

especialistas del area, los temas a desarrollar por los estudiantes;

c. Elaborar y actualizar el listado de temas aprobados, asi como el listado de los

proyectos de investigacion y Trabajos Finales en ejecucion.



d. Elaborar el calendario oficial de actividades inherentes con la elaboracion,
presentacion, defensa y aprobacién de los Trabajos Finales de Grado durante el

periodo académico;

e. Proponer, ante la Direccién de la Escuela, los jurados evaluadores para la defensa

de los Trabajos Finales de Grado;

f. Autorizar la realizacién de la Defensa Final por parte de los estudiantes en los

diferentes periodos;

g. Coordinar las actividades en el acto de presentacion y defensa de los Trabajos

Finales de Grado;

h. Informar semestralmente a la Direccidén de la Escuela sobre los resultados de su

gestion.

S. El Trabajo Final de Grado sera realizado en forma individual o en equipo (maximo hasta
dos participantes). En el caso excepcional, la separacion de los integrantes del equipo hara
necesaria la realizacion de un nuevo Trabajo Final de Grado con un tema distinto por parte de
cada uno de ellos realizandose nuevamente el proceso desde el inicio (aprobacion del tema)
y/o la UTG decidira sobre los casos en que exista la posibilidad de continuar con el tema por

parte de uno de los integrantes, previa renuncia al tema del estudiante saliente.

6. El calendario oficial, para la presentacion y defensa de los Trabajos Finales de Grado, sera
publicado con suficiente anticipacién, pero en ningun caso sera antes de transcurridos
veintidos (22) dias habiles de la entrega final del Trabajo Final de Grado. Dicho calendario

contendra fecha, hora, lugar y datos del jurado evaluador designado.

7. El Jurado examinador, que participara en la presentacion y defensa, estara integrado por el
Tutor del Trabajo Final de Grado y dos miembros propuestos por la UTG, previa autorizacion

del Director de Escuela y aprobacién del Consejo Académico de la UMC.

Paragrafo primero: Si algun miembro del Jurado tuviese serias observaciones sobre el
Trabajo Final de Grado, debera consultar a la UTG, con al menos 7 dias habiles previos al dia
de la defensa, a fin de determinar las medidas que convenga tomar segun la gravedad del
caso. De no producirse ninguna observacion en el periodo previsto, se asumira que el Trabajo

Final de Grado es defendible.



Paragrafo segundo: El Jurado procedera a calificar el Trabajo Final de Grado en virtud al
instrumento de evaluacion elaborado al respecto por la UTG. En los aspectos de dicho
instrumento donde no exista unanimidad de criterio, se realizara el promedio simple de las

calificaciones emitidas por cada miembro del Jurado.

8. Los casos dudosos o no previstos en el presente Manual seran resueltos con base en las
normativas y reglamentos de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe o la
Ley Nacional de Universidades, segun sea el caso.
CAPITULO lI
DE LA SELECCION DEL TEMA

9. El estudiante, después de haber aprobado todas las asignaturas del Plan de Estudios de
Pregrado (1° al 6° semestre), cursando la unidad curricular Metodologia de la Investigacion Il
(MET-723) debera consignar en la UTG, durante la cuarta semana del periodo académico
lectivo, una terna de titulos.
10. La terna de titulos sera entregada en una carpeta identificada con la siguiente
informacion:

a. Portada (Datos Institucionales, Nombre y Apellido, Cédula de Identidad, Semestre y

Mencion del estudiante,

b. Tres titulos, cada uno con su respectivo objetivo y justificacion.
11. La Comision Evaluadora aprobara los temas de investigacion teniendo en
consideracion los siguientes aspectos:

a. Congruencia del tema con las lineas de investigacion de la UMC y con la

carrera/mencion que cursa.

b. Relevancia del tema por su contribucion al desarrollo de conocimientos en el area.

c. Claridad del lenguaje y coherencia en la redaccion.
11. La Comisién podra aprobar uno o varios temas. En caso de aprobar varios temas,
el estudiante seleccionara el tema de su preferencia. En caso contrario, la UTG asignara un
tema de investigacion de la base de datos existente, de comun acuerdo con el estudiante.
Revisados todos los temas, la UTG elaborara un listado de los temas aprobados o no por
cada estudiante, a fin de actualizar la base de datos de los temas de investigacion.
12. Una vez seleccionado el tema por parte del estudiante, la UTG le entregara, en la
séptima semana del 7° semestre, una “Constancia de Aprobacién del Tema” debidamente

firmada y con el V°B° del Director de la Escuela.



Paragrafo primero: Cualquier modificacién parcial o total del tema debera ser notificado por
escrito a la UTG con la firma del Tutor y/o Asesor Metodoldgico, avalando dicha
comunicacion.

14. Asignado el tema de investigacion, el estudiante desarrollara en el transcurso de la
unidad curricular Metodologia de la Investigacion Il del 7° semestre (MET-723) el Anteproyecto
de Investigacion, bajo la orientacion del Tutor de Contenido y Asesor Metodoldgico, de
acuerdo a lo establecido en el presente Manual.

CAPIiTULO Il
DE LOS TUTORES

15. El estudiante sera asesorado en el desarrollo del Trabajo Final de Grado por un tutor
calificado, con un titulo igual o mayor al nivel de pre-grado y con experiencia comprobada en

relacion con el tema de investigacion

Paragrafo unico: No podran ejercer como tutores aquellos profesionales con lazos de
consanguinidad con alguno de los estudiantes a su cargo o que tengan algun tipo de nexo

familiar con los mismos.

16. Sera responsabilidad del tutor:
a. Mantener un contacto periddico con los estudiantes durante la realizacion del
Trabajo Final de Grado.
b. Sugerir la estrategia de trabajo y las fuentes de consulta que garanticen la maxima
calidad del producto final.
c. Asistir al Acto de Defensa en calidad de Jurado.
d. Avalar que el Trabajo Final de Grado relne los requisitos para ser sometido a la
consideracién de un Jurado evaluador.
€. Asumir un minimo de tres o un maximo de cinco Trabajos Finales de Grado si es
Profesor a Dedicacion Exclusiva o Contratado de la UMC, salvo que la UTG apruebe la

aceptacion de mas estudiantes a peticion del profesor.

17. Para la aprobacién de los tutores se requiere la aceptacion por escrito del tutor
propuesto por el estudiante. En caso de tratarse de un tutor que no pertenezca al
personal docente de la Universidad, debera presentar una sintesis curricular con copia
fondo negro del documento que certifique el titulo obtenido, que debe ser igual o mayor

al nivel que obtendra el estudiante. Preferiblemente con experiencia en tutorias.



a)

b)

18. Cuando por circunstancias de fuerza mayor, un Tutor deba ser sustituido, se seguira
el procedimiento establecido en el articulo 17 de esta norma.
CAPITULO IV
DEL PROYECTO PARA EL TRABAJO FINAL DE GRADO

19. Tras la aprobacién del tema por parte de la Unidad de Trabajo de Grado (7°
semestre), el estudiante de mutuo acuerdo con su tutor y en el transcurso del 8° semestre,
cursando la unidad curricular Seminario de Investigacién (SDI-803), elaborara un proyecto de
investigacion que contendra la descripcion del trabajo que se propone realizar.
20. Cuando un estudiante decida cambiar el tema autorizado por la UTG, procedera de
acuerdo al Capitulo Il de esta norma.
21. El proyecto de investigacion se organiza de la siguiente manera:

Portada

Paginas preliminares (Constancia de Aceptacién del Tutor y de

Aprobacién del Asesor Metodolégico. indice. Lista de cuadros (si procede). Lista de

graficos (si procede).Resumen

)

d)

Introduccion

i. Capitulo I: El Problema. Planteamiento del problema.
Formulacién de la pregunta de investigacién. Justificacion de la
propuesta de trabajo. Delimitacién del estudio. Objetivos del
estudio (Generales y Especificos)

ii. Capitulo Il: Marco Tedrico Referencial: Antecedentes del estudio.
Descripcién del Contexto Organizacional (si es un caso de
estudio empresarial). Fundamentos Tedricos. Fundamentos
Legales. Capitulo Ill: Marco Metodolégico: Linea de Investigacion.
Disefio del estudio. Nivel o fases del estudio (segun el caso).
Poblacion y muestra (si procede). Técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacion. Validacion de instrumentos o fuentes
(segun el caso). Técnicas de analisis de datos. Cuadro de
Operacionalizacién de Variables y/o Matriz de Analisis (segun el
caso).

iii. Plan de Actividades y Recursos Disponibles.

Referencias bibliograficas y documentales.
22, La portada se hara en cartulina blanca con letras negras, contendra el nombre de la

institucion, el titulo del trabajo, la indicacién de que se trata de un proyecto, el grado



académico y la mencién a la cual opta el aspirante, el nombre del autor, el nombre del tutor y

la fecha de presentacion (ver anexo A1). La encuadernacion sera en espiral con tapa acrilica

transparente.
23. La primera pagina del trabajo se hara en el mismo formato de la portada.
24. La constancia de aceptacion del tutor y aprobacion del asesor metodoldgico se

redactara conforme a los anexos A2 y A3.
25. La pagina del indice del contenido se diagrama conforme al anexo A4.
26. La pagina de Resumen describe, de forma corta y clara, el propdsito u objetivo del
tema seleccionado, la metodologia, y los aportes esperados e importancia del trabajo. No
debe ser mayor de trescientas (300) palabras escritas a espacio sencillo. Finalmente debe
incluir los términos descriptores. Se presenta siguiendo las indicaciones del anexo A5.
27. Al finalizar el 8° semestre, semana 17 del periodo académico lectivo, el estudiante
deberd inscribir ante la UTG el Proyecto de Investigacion, utilizando la Forma 032-DES/UTG
(ver Anexo C1) elaborado en el Seminario de Investigaciéon (SDI-803) de acuerdo a lo
establecido en el presente Manual, consignando un ejemplar del mismo, copia de la
Constancia de Aprobacién del Tema expedido por la UTG y copia del Registro de Inscripcion
en el 9° semestre.
28. La UTG revisara los proyectos de investigacion para verificar el desarrollo del tema
aprobado y expedira una “Constancia de Aprobacion del Proyecto de Investigacion”, la cual
sera entregada al estudiante junto con el proyecto, en la segunda semana del 9° semestre.
29. Cualquier modificacién parcial o total del Proyecto de Investigacion aprobado por la
UTG, debera ser notificado por escrito con la firma del Tutor y/o Asesor Metodoldgico.
30. Cursando la unidad curricular Seminario de Trabajo de Grado en el 9° semestre
(STG-903), el estudiante desarrollara el Trabajo Final de Grado bajo la orientacién del Tutor y
Asesor Metodoldgico, en atencion a lo dispuesto en las presentes normas.

CAPIiTULO V

DE LA SOLICITUD DE DERECHO PARA LA
PRESENTACION Y DEFENSA DEL TRABAJO FINAL DE GRADO

31. Una vez concluidas todas
las unidades curriculares y el desarrollo del Trabajo Final de Grado, el estudiante debera
presentar al Tutor un borrador completo para su revision. Introducidas las modificaciones a
que hubiese lugar, el aspirante procedera a preparar la version definitiva que sera considerada

por el Jurado examinador.



32. Una vez aprobadas todas las unidades curriculares contempladas en el plan de
estudios del programa respectivo, el participante solicitara el derecho a la presentaciéon y

defensa del Trabajo Final de Grado, en el lapso correspondiente.

33. Durante el lapso de inscripciones del periodo académico lectivo, el estudiante
inscribird en la UTG el Trabajo Final de Grado, utilizando la Forma 03-DES/UTG (ver Anexo
C2) consignando tres (03) ejemplares del trabajo encuadernado en espiral (portada en
cartulina blanca con tapa acrilica transparente) y una (01) version digital en CD Room del
mismo, copia de la Constancia de Aprobacién del Proyecto de Investigacion expedida por la
UTG y copia del Registro de Inscripcidon del 10° semestre. Esta version digital del trabajo sera
resguardada en los archivos de la UTG.

34. En el momento de la inscripcion del Trabajo Final de Grado, la UTG entregara al
estudiante el formato “Autorizacion para la Publicacion Electronica de los Trabajos de Grado y
Trabajos de Ascenso de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe” ; el cual
debera llenar, firmar y entregar a la UTG el dia de la presentacion y defensa del Trabajo.

35. La UTG verificara si las especificaciones de esta normativa han sido cumplidas y si
el Trabajo Final de Grado se corresponde con el proyecto aprobado por la Unidad. Una vez
comprobados los aspectos mencionados, procedera a elaborar el listado de estudiantes que
podran presentar y defender el Trabajo Final de Grado, indicando el jurado evaluador del
trabajo asi como fecha, hora y lugar de la presentacion. El jurado estara conformado por
cuatro (04) profesores: un Jurado Principal (Tutor), dos Jurados y un Jurado Suplente
(especialistas en el area tematica).

27. La UTG presentara al Director(a) de la Escuela el listado anterior para ser sometido

a la consideracion del Consejo Académico, a fin de solicitar la aprobacién del mismo.

28. Aprobado el listado anterior por el Consejo Académico y pautada la fecha, hora y
lugar para la presentacion y defensa del Trabajo Final de Grado, se le notificara al aspirante de

esta decision a través de la publicacién del listado en lugar visible.

29. La Defensa se realizara en acto publico y oral con la asistencia de todos los
miembros del jurado. En la defensa, el estudiante podra aclarar dudas expuestas por el jurado
y recibir recomendaciones y sugerencias para mejorar el trabajo. Los resultados se asentaran
en acta que firmaran los miembros del jurado, quienes podran recomendar la publicacion del
trabajo cuando obtenga la maxima calificacion. La calificacion del Trabajo Final de Grado se

regira por los siguientes parametros:



a) Apr
obado Mencién Publicacion. Esta calificacidn contempla la escala Excelente (20

puntos).

b) Apr
obado. Esta calificacion contempla la escala: Muy Bueno, Bueno (de 15 a 19
puntos). El aspirante tendra la opcidn de realizar las correcciones de su trabajo
(si procede) y hara llegar al jurado copia de las mismas para su aprobacién (si

fuera el caso).

c) Apr
obado con Observaciones: Esta calificacion contempla la escala: Regular (de 12

a 14 puntos), con opcion a reestructurar el Trabajo Final de Grado. El aspirante
debera entregar los ejemplares en un lapso de 10 dias continuos, a fin de que el

jurado verifique los cambios solicitados.

d) Re

probado. Esta calificacion contempla la escala: Deficiente (11 puntos 0 menos).

33. Concluida la evaluacion, el
aspirante entregara un (1) ejemplar encuadernado segun las especificaciones de este manual
y una version digital en Cd Room, en un lapso de diez (10) dias continuos a la fecha de la
evaluacion. El ejemplar empastado deberan tener el acta original del veredicto final emitido por

el jurado calificador.

34. El estudiante que obtenga mencién “Publicacion”, correspondiente a la maxima
calificacion (20 puntos), debera elaborar un articulo del Trabajo siguiendo las pautas
establecidas en el documento “Normas para la Publicacion de Trabajos de Investigacion,
Mencién Publicacion” (Forma 041-DES/UTG Anexo D) y entregarlo en fisico y digital a la UTG
en un lapso de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de la exposicion.

35. La UTG remitira a la Coordinacion de Biblioteca de la UMC los ejemplares
empastados de los Trabajos Finales de Grado aprobados y el CD Room del mismo, asi como
el documento “Autorizacion para la Publicacion Electronica de los Trabajos de Grado y
Trabajos de Ascenso de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe”,

debidamente llenado y firmado por el estudiante.



36. Para tener derecho al Grado Académico, una vez consignados los documentos
correspondientes, el estudiante solicitara, ante la Direccién de Escuela, su inclusién en el
listado de graduandos con un minimo de un (1) mes de antelacién a la fecha prevista para el

acto de grado. Para solicitar este tramite debera consignar los siguientes documentos:

a) Acta de aprobacién del Trabajo Final de Grado firmada en original por el jurado
examinador
b) Solvencia de Biblioteca.
37. Cuando un estudiante sea reprobado, podra seleccionar un nuevo tema, continuar
con el que tenia o iniciar de nuevo el proceso, previa aprobacion de la Unidad de Trabajo de
Grado.

CAPITULO VI
DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO FINAL DE GRADO
38. La organizacion del Trabajo Final de Grado, se hara segun las especificaciones
contenidas en este capitulo. Se organizara en tres (3) partes principales:
a) Paginas preliminares
b) El texto del trabajo

c) Los materiales de referencia

LAS PAGINAS PRELIMINARES
39. Las paginas preliminares, se enumeran en cifras romanas minusculas
consecutivas. Comprenden:
a) La pagina del titulo
b) La pagina con la constancia de aprobacion del tutor, aprobacion del asesor
metodoldgico, aprobacion por el jurado en la version presentada para la
consideracion del Jurado examinador. En la version definitiva, la pagina con la
constancia de aprobacion por el Jurado examinador firmada por cada uno de los
jurados participantes.
c) La pagina de dedicatoria (opcional)
d) La pagina de reconocimiento (opcional)
e) El indice general,
f) Lalista de cuadros (si procede)

g) La lista de graficos (si procede)



h) El resumen

40. La pagina del titulo debe contener el logotipo y la identificacién de la institucion,
usando los nombres oficiales completos, el titulo, los nombres del autor y tutor, el Grado al
cual se opta, la fecha de presentacion para su evaluacién. Esta pagina corresponde a la

primera pagina impresa y su diagramacién se realiza conforme al anexo B1.

41. El titulo debe reflejar el contenido del Trabajo Final de Grado, eliminando palabras
superfluas 0 ambiguas, debe ocupar una extension aproximada de cien (100) caracteres,

incluyendo los espacios en blanco (no limitativo).

42. En la pagina de aprobacion del tutor (version presentada para consideracion del
jurado examinador), el tutor certifica que el trabajo reune los requisitos y méritos suficientes
para ser sometido a la evaluacion. El estudiante es responsable de hacer firmar dicha pagina

por su tutor. Se redacta conforme al anexo B2.

43. En la pagina de aprobacién del asesor metodolégico (version presentada para
consideracion del jurado examinador), el tutor certifica que el trabajo reune los requisitos y
méritos suficientes para ser sometido a la evaluacién. El estudiante es responsable de hacer

firmar dicha pagina por su asesor metodoldgico. Se redacta conforme al anexo B2A.

44, En la pagina de aprobacion del jurado examinador (versién definitiva, ver anexo B3)
los miembros certifican su veredicto con su firma, pero si alguno de ellos emite voto salvado o
de negacion, podra dejar de firmar, en cuyo caso solo se registran los nombres y firmas de los
dos (2) miembros que dieron voto de aprobacion, y se escribira la siguiente nota aclaratoria:
Veredicto tomado por la mayoria del jurado (anexo B3A). Es responsabilidad del estudiante la
preparacion de esta pagina, asi como también la recoleccion de las firmas originales en el

ejemplar encuadernado, a fin de solicitar la inclusion en el acto de grado correspondiente.

45. En la pagina de la dedicatoria se menciona a las personas o instituciones a las que
se desea honrar con el trabajo. Es opcional (se excluye a juicio del autor) y no debe exceder

de una cuartilla.

46. En la pagina de reconocimiento se agradece la colaboracion, asesoria, orientacion,

asistencia técnica, cientifica o financiera, ayuda o apoyo de los profesores, u organismos que



de alguna manera contribuyeron para la realizacion del Trabajo Final de Grado. Este aspecto

es opcional y el texto no debe exceder de una pagina.

47. El indice general se presenta a continuacion de las paginas antes descritas.
Consiste en una relacion de los indices complementarios (lista de cuadros y gréficos, si
procede), los titulos de los capitulos y de las secciones principales dentro de cada uno de
ellos, los titulos de los anexos y la lista de referencias. La diagramacién se hara conforme a

las especificaciones del Anexo B4.

48. Las listas de cuadros y de graficos se incluiran cuando el trabajo lo amerite.
Consisten en una relacion del numero y titulo de los cuadros y graficos (dibujos, planos,
fotografias y cualquier otra ilustracion) y del numero de la pagina donde aparecen. La

diagramacion se hara conforme a las especificaciones de los Anexos B5 y B6.

49, El resumen es una exposicion corta y clara del tema desarrollado e incluye la
metodologia utilizada, los resultados obtenidos y las conclusiones a que se ha llegado. No
debe exceder de trescientas (300) palabras escritas a espacio sencillo. Debe ir precedido por
el nombre de la institucion, el titulo del trabajo, la linea de investigacién, los nombres del autor
y tutor ,y el ano de presentaciéon. Al final debe presentar los términos descriptores. La

diagramacion de esta pagina se realiza conforme al Anexo BY.

EL TEXTO

50. El texto del trabajo se compone de una serie de capitulos organizados para
presentar en forma ordenada los aspectos tratados. La estructura de capitulos y su division en
secciones no es uniforme, pues depende de la modalidad del trabajo, la metodologia
empleada y la especialidad del tema tratado. En términos generales, el esquema podra incluir
los aspectos que se explican en los literales a continuacion, con las denominaciones de titulos
e integracion en capitulos y secciones que resulten mas adecuadas al caso particular. Los
titulos aqui utilizados y el orden de exposicion, no deben ser tomados en forma taxativa, pues
solo tienen un propdsito orientador. El estudiante debera elaborar su propio esquema vy

someterlo a la aprobacién de su tutor.

INTRODUCCION: Consiste en una resefia de la tematica del estudio, sus propdsitos
principales, aportes mas relevantes y estructura general de los capitulos que contiene el

cuerpo del trabajo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema: Por lo general, se tratan los siguientes aspectos:

a.i. El contraste entre la realidad tedricamente deseable y la realidad observada
(contraste entre el “deber ser” y el “ser”)

a.ii. La precision de las incongruencias y/o vacios existentes derivados del
contraste realizado (aparte i)

a.iii. La propuesta concreta de trabajo (objeto del estudio a realizar).

Justificacion del Estudio: En términos generales debera dar idea de las implicaciones que
pudiera tener para el desarrollo teérico y la solucién de problemas practicos en la
especialidad, proyectando los beneficios directos o indirectos que del trabajo en si mismo
puedan derivarse (para la institucion, para los potenciales usuarios, para otros beneficiarios

indirectos)

Delimitacion del estudio: Se concibe como el alcance del estudio de acuerdo a las

variables a considerar y su ubicacién en tiempo y espacio. Por ejemplo:
* Variables: Exportacion de Productos No Tradicionales.
* Espacio: Pequefias y Medianas Empresas Venezolanas.

e Tiempo: Periodo 2005-2009.

Objetivos del estudio (Generales y Especificos): Expresan la meta que se desea alcanzar

con el estudio.
CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este es el lugar del Trabajo Final de Grado dedicado a ilustrar al lector sobre los diversos
elementos que se relacionan con el objeto de estudio seleccionado. Debe ser pertinente y
enfocado en relacién directa con el objeto de estudio y no como aspectos aislados con

poca relevancia para la comprension global del trabajo. Comprende:

Antecedentes del estudio: Consisten en una revision de los trabajos (de grado o

ascenso) realizados previamente sobre el problema en estudio.

Descripcion del Contexto Organizacional: Informacién sobre los elementos mas

importantes vigentes que caracterizan el caso en estudio referidos al entorno



empresarial.

Fundamentos Tedricos: Se reportan los analisis de las teorias seleccionadas por el
autor con la finalidad de definir y explicar las variables en estudio y que serviran de
base de comparacion para la discusion de los resultados obtenidos, destacando los

principales elementos aplicables al trabajo.

Fundamentos Legales: Consiste en la vinculacion del marco legal con el problema

objeto de estudio.

CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO
Los métodos, técnicas y procedimientos aplicados deben describirse de modo que el lector
pueda tener una vision de lo que se hizo, por qué y cdmo se hizo, con suficiente detalle como
para permitir la réplica del estudio. La descripcibn debe contener los elementos de
informacién que permitan al lector evaluar la metodologia y la probable confiabilidad de los

resultados.

En términos generales, en el marco metodolégico se incluyen los siguientes elementos:

¢ Linea de Investigacion

+ Disefio del estudio

+ Nivel o fases del estudio (segun el caso)

¢ Poblacién y muestra (si procede)

¢ Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

¢ Validacion de instrumentos o fuentes (segun el caso)

¢ Técnicas de analisis de datos

¢ Definicion de variables y/o términos, resumido en un cuadro de
operacionalizacion de variables o matriz de andlisis donde se desglosen

los objetivos especificos (de acuerdo a la naturaleza del estudio)

CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Exposicion y discusion de los resultados de la investigaciéon. La organizacién y extension de
esta parte del texto varia segun la modalidad del trabajo. Corresponde al estudiante, con la
asesoria de su tutor, decidir sobre la estructura que mas convenga a los fines de la mas clara

presentaciéon de los aspectos del trabajo.



L En la modalidad de Investigacion de Campo: se presentan y analizan en
forma ordenada los datos obtenidos en el estudio, con el apoyo de cuadros y
graficos, y en funcién de las preguntas o hipétesis de la investigacion.
iL. En la modalidad de investigacion Documental: la organizacion del material
es muy variable y depende del tema, los propodsitos del trabajo y la metodologia
utilizada por el autor. Los resultados pueden presentarse en mas de un capitulo,
bajo titulos descriptivos de su contenido como es usual en las monografias y
ensayos. No es necesario que en el esquema de organizacion se incluya un
capitulo especifico con el titulo: RESULTADOS; pero, en todo caso, debe quedar
claro al lector, cual es el soporte tedrico y referencial y cual es la contribucién del
autor en cuanto al analisis e interpretacion de la informacion de base, la elaboracion
de nuevos esquemas conceptuales, explicaciones, modelos, argumentos, entre
otras posibilidades.
iil. En la modalidad de proyectos factibles: dependiendo del ambito y alcances
del proyecto, esta parte se puede organizar alrededor de aspectos como los
siguientes: diagnostico de la situacion y determinacion de necesidades, analisis de
su factibilidad, formulaciéon del modelo, y cuando el proyecto las incluya, descripcion
de las fases de su ejecucion y los resultados obtenidos.
v. En la modalidad de estudios de factibilidad: es indispensable presentar de
manera explicita la relacion costo beneficio para la toma de decisiones. En este
caso es recomendable explicar las fases en las cuales se desarroll6 el estudio.
V. En la modalidad de evaluacion o investigacion evaluativa: se debe tomar en
consideracion la base de comparacion previamente establecida a los efectos del
estudio.
Vil En la modalidad de formulacion de disefios de innovaciéon tecnologica:
resulta imprescindible la explicacion de los elementos del disefo, los mecanismos
de relaciones internas y la mecanica operativa del mismo y el prototipo o producto
resultante.
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
Conclusiones: Consisten en una posicién critico-reflexiva del autor sustentada en la sintesis
de los hallazgos mas relevantes del trabajo en funcién de los objetivos formulados.
Recomendaciones: Representan el aporte del autor para tratar de mejorar la realidad
estudiada. Su inclusién procede de acuerdo a la naturaleza del estudio y a los resultados

derivados del mismo.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES.

ANEXOS
S1. Los materiales de referencia comprenden la lista de referencias y los anexos.
S52. Las referencias bibliograficas y documentales incluye las obras, la documentacion y

las fuentes no impresas (material audio-visual base de datos, programas de computacion,
entre otros), que han sido citadas en el texto del trabajo. Esta lista se presenta ordenada
alfabéticamente segun el criterio de la autoria, siguiendo las reglas que se exponen en este
Manual.
33. Cada una de las fuentes incluidas en la lista de referencias debe contener los
siguientes elementos: autor, afio de publicacion, titulo y los datos de publicacion que permitan
su identificacion y busqueda (ciudad, pais, editorial, entre otros datos, segun el tipo de
referencia). Cuando se trate de publicaciones periédicas, debe mencionarse ademas el
nombre completo de la publicacién, el volumen y numero del ejemplar consultado y las
paginas que contiene el articulo. Cuando se trate de informacién obtenida a través de medios
electrénicos, se debe indicar la direccién y la fecha de la consulta. En el registro de los datos
de las fuentes referenciales, se deben seguir las reglas que se exponen en el Manual. (Ver
anexo B8).
54. En la seccion de anexos del Trabajo Final de Grado, se presentan los formularios de
las encuestas u otros instrumentos de investigacion elaborados como parte del estudio, las
instrucciones textuales a los sujetos, los glosarios de términos y otras informaciones
adicionales que resulte necesario incluir para ampliar o sustentar algun punto tratado en el
cuerpo del trabajo. Si hay varios anexos, se identificaran con letras: Anexo A, Anexo B, y asi
sucesivamente; si cada anexo consta de varias partes, se utilizara una serie o sucesion
alfanumérica: A-1, A-2, A-3.
CAPITULO VI

DE LAS CITAS Y NOTAS
S5. Las citas dentro del texto se utilizan para reproducir el material de otro trabajo y para
identificar fuentes referenciales.
56. El material tomado de otro trabajo, aun cuando sea del propio autor, de algun
instrumento, o de instrucciones dadas a los sujetos en el proceso de la investigacion, debe ser
reproducido palabra por palabra exactamente igual como aparece en la fuente. Si existiera
algun error, gramatical o de otro tipo, que pueda confundir al lector, luego del error se coloca la

expresion subrayada sic, o en letras italicas y entre paréntesis (sic).



S57. Si la cita contiene menos de cuarenta (40) palabras, se incluira como parte del
parrafo, dentro del contexto de la redaccion, entre dobles comillas. Citas de mayor longitud,
con mas de cuarenta (40) palabras, se escribiran en el parrafo separado, con sangria de cinco
(5) espacios a ambos lados de los margenes, sin comillas y mecanografiadas a un espacio
entre lineas. Se debera evitar el uso de citas superiores a las quinientas (500) palabras, sin
permiso del autor, salvo que se trate de fuentes de tipo legal o cuando el texto citado sea
objeto de analisis de contenido y revision critica en paginas subsiguientes del trabajo. Para la
elaboracion de las citas de contenido textual, se seguiran las especificaciones del Manual.

58. Las citas de fuentes referenciales se utilizan para identificar la autoria de las citas de
contenido textual, trabajos de otros autores, documentos y referencias no impresas.
Preferentemente deben ser incorporadas en el texto utilizando el sistema autor-fecha; en lo
posible, se evitara el uso de notas al pie de pagina o al final del capitulo para este tipo de
citas. El apellido del autor y el afio de publicacién de la obra se insertan en el lugar mas
apropiado segun la redaccion. A la referencia se agrega, luego de la fecha, separado con una
coma y precedido por las abreviaturas correspondientes, el numero de la pagina o paginas,
capitulos, o de los cuadros y graficos relacionados con la referencia. Si la referencia incluye
una cita de contenido textual, los datos de numeros de pagina se colocan dentro de un
paréntesis al final de la cita. El estudiante sélo podra utilizar otro sistema, con autorizacion de
su tutor, cuando las caracteristicas del trabajo lo requieren y siempre que el sistema o estilo
adoptado sea consistente en todo el texto.

CAPITULO VIII
DEL LENGUAJE Y ESTILO
59. En la redaccién del trabajo se debe emplear un lenguaje formal, como corresponde

de acuerdo a la mencion, simple y directo, evitando en lo posible el uso de expresiones poco
usuales, retéricas o ambiguas, asi como también las citas extensas.

60. Como regla general, el trabajo debe redactarse en tercera persona del singular. En
lo posible se evitara el uso de los pronombres personales: yo, tu, nosotros, vosotros, mi,
nuestro o vuestro. En los trabajos redactados en tercera persona, cuando el autor considere
conveniente destacar su pensamiento, sus aportes o las actividades cumplidas en la ejecucion
del estudio, puede utilizar la expresion: el autor, o la autora.

61. No se deben usar abreviaturas en la redaccion, pero son permisibles en las notas al
pie de pagina o final de capitulos, las citas de referencias, las aclaratorias dentro de paréntesis

y en los cuadros de graficos.



62. Se pueden utilizar siglas para referirse a organismos, instrumentos o variables de
uso frecuente en el texto, siempre y cuando faciliten la comprensién de las ideas expuestas.
Estas siglas deben explicarse cuando se utilizan por primera vez, escribiendo el nombre
completo, seguido de las siglas en letras mayusculas, sin puntuacion y dentro de un
paréntesis, como en los siguientes ejemplos: Comercio Maritimo Internacional (CMI),
Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe (UMC). Cuando se usan términos
estadisticos en el texto, siempre se debe mencionar el término, no el simbolo o su abreviatura;
por ejemplo: las medias, y no la X (o Ms).

63. La construccion de parrafos, la puntuacion y el uso de las letras mayusculas y
minusculas deben ajustarse a las normas gramaticales.

64. El estilo, la terminologia y la forma de presentacién de los datos numéricos deben
ser coherentes a lo largo de todo el trabajo.

CAPITULO IX ]
DEL MECANOGRAFIADO Y LA IMPRESION
65. El papel a utilizar debe ser tipo bond blanco, tamano carta, base veinte (20), de peso

y textura uniformes. Las hojas no deben tener rayas ni perforaciones. Los cuadros y graficos
de dimensién mayor deben reducirse.

66. El autor es el responsable por la presentacion correcta de su trabajo, por lo que se
debe preparar el material para el mecanografiado, exactamente como se indica en este
Capitulo

67. El texto se escribira con letra de 12 puntos, preferiblemente en tipo “arial”, “times
new roman”, o similar. Para las notas al pie de pagina o final de capitulo se podra utilizar un
tipo de letra de tamafo menor pero no inferior a 10 puntos. Para los titulos, contenido y
leyendas de cuadros y graficos, asi como de los materiales anexos, se utilizaran los tamaros
de letras que mas convengan a criterio del estudiante, siempre que se asegure la legibilidad.
68. El mecanografiado se hara en tinta negra. Los simbolos y marcas que no se
pueden hacer a maquina o en computadora se dibujaran con tinta china de color negro. En

ningun caso se aceptaran trabajos que no aseguren la perfecta nitidez del producto final.

69. El texto del trabajo se mecanografiara a espacio y medio. Se utilizara un solo espacio

en los siguientes casos:

* Transcripcion de las citas textuales mayores de cuarenta (40) palabras en forma de

parrafos separados



* Notas al pie de pagina o final de capitulo (aunque dejando espacio y medio entre
ellas)

¢ Titulos de varias lineas

* Referencias, Resumen, Curriculum Vitae del autor y, opcionalmente, en los anexos.
El doble espacio es apropiado después de titulos de capitulos, antes y después de los
encabezamientos, antes de las notas al pie de pagina, asi como también, antes y después de

los cuadros y graficos que se presentan incorporados entre parrafos de texto.

70. No se aceptaran tachaduras ni inserciones. Ademas del aspecto estético, el medio
que se utilice para hacer correcciones debe garantizar su durabilidad.

71. Los margenes a usar seran: de cuatro (4) cms. del lado izquierdo, para permitir la
encuadernacion del volumen, y de tres (3) cms. por los lados derecho, superior e inferior de la
pagina. El margen superior de la primera pagina de cada nuevo capitulo debe ser de cinco (5)
cms.

72. Cada una de las partes principales, los capitulos de trabajo y los anexos deben
comenzar en una pagina nueva.

73. En la primera pagina de cada capitulo, arriba y al centro, se presentara la
identificacion del mismo con la palabra: CAPITULO, y el numero romano que indica el lugar de
orden ( 1, 1). Debajo, también centrado, se escribira el titulo del capitulo en letras
mayusculas. Dentro de cada capitulo se puede tener desde uno hasta cuatro niveles de
encabezamientos para identificar las secciones y sub-secciones. Las mismas normas también
deberan ser utilizadas en la preparacion y mecanografiado del proyecto, el cual se entendera
como equivalente a un articulo de revista, en cuyo caso sélo el titulo tentativo del trabajo
propuesto se escribe con todas las letras en mayuscula.

74. Cuando se quieran enumerar varios elementos dentro de un parrafo, se utilizaran
letras minusculas y entre paréntesis asi: (a), (b), (c). Si se quieren destacar elementos o ideas
en parrafos separados, se utilizaran nimeros arabigos seguidos por un punto, sin paréntesis,
con sangria de cinco (5) espacios para la primera linea, y con las lineas sucesivas al nivel del
margen izquierdo.

75. Las paginas preliminares se numeraran con cifras romanas pequefias (minusculas),
en forma consecutiva, comenzando con la pagina del titulo, que se entendera sera i, sin que
la cifra se coloque en la pagina. Todas las demas paginas del texto y los anexos se numeraran

con cifras arabigas, también en forma consecutiva, comenzando con la pagina de la



introduccion y continuando hasta incluir los anexos. Todas las paginas se cuentan en la
secuencia numerica, aunque no lleven numero alguno.

76. El numero de cada pagina se colocara centrado en la parte inferior, incluyendo la
primera de cada capitulo y las que contienen cuadros y graficos horizontales o verticales.

77. Las notas a pie de pagina deben mecanografiarse en la parte inferior de la pagina
correspondiente. Tanto las notas al pie de pagina, como de fin de capitulo, se enumeraran en
forma consecutiva; el nimero asignado a la nota se mecanografiara ligeramente encima de la
linea, sin utilizar paréntesis, en el lugar del texto donde se origina la necesidad de mayor
explicacion.

78. Las notas de los cuadros y graficos se mecanografiaran en la parte inferior de cada
uno de ellos. Estas notas se utilizaran para explicar los datos presentados, para suministrar
informacion adicional, o para reconocer la fuente.

79. En general los cuadros y graficos deben ser incorporados en el lugar apropiado del
texto, y no al final de los capitulos o en anexos. Los cuadros y graficos pequefios pueden
aparecer entre parrafos, mientras que los de mayor dimension deben colocarse en pagina
separada, inmediatamente después de la pagina donde se mencionan o explican.

80. En lo posible, se debe restringir el uso de lineas en la diagramacion de los cuadros
a las estrictamente necesarias para aumentar su claridad. Preferentemente, se utilizaran sélo
lineas horizontales para la separacion entre el titulo del cuadro, los subtitulos de las columnas,
el cuerpo de datos y las notas al pie. Se tratara de evitar el uso de lineas verticales y los
rayados horizontales internos.

81. Cada cuadro o grafico debera tener un numero de identificacion y un titulo
descriptivo de su contenido. Los cuadros y graficos se numeraran en series separadas, pero
en forma continua a lo largo del texto en su totalidad (no por capitulos), utilizando numeros
arabigos. Las referencias en el texto se haran asi: Cuadro 5, Grafico 8; también se podra
remitir a ellos utilizados paréntesis: (ver Cuadro 5), (ver Grafico 8).

82. El numero y titulo de los cuadros deben colocarse en su parte superior; en el caso
de los graficos, en la parte inferior. Si algin cuadro continia en una segunda pagina debe
colocarse solo la identificacion de su numero y la abreviatura cont. entre paréntesis como en el
siguiente ejemplo: Cuadro 3 (cont.), sin repetir el titulo.

83. Los cuadros y graficos podran ser mecanografiados, producidos en impresoras que
aseguren una alta calidad de impresién, o preparados en tinta china de color negro. La

reproduccion podra hacerse por cualquier medio que garantice nitidez y durabilidad.



84. Se utilizara la coma para separar las cifras decimales. Se exceptuan los cuadros y
graficos construidos por medio de computadoras, cuando el programa utilizado sélo permita el
uso del punto.

85. A excepcion de las letras griegas, se subrayaran todas las letras que representen
simbolos estadisticos, pero no los subindices y superindices: ( M, F, n, s, B.) Si el equipo
empleado para el mecanografiado lo permite, dichos simbolos se escribiran preferiblemente en
letras italicas, en lugar de subrayarlos.

86. Los simbolos en letras griegas podran ser escritos a maquina, o a mano y en tinta
china negra cuando el equipo empleado para el mecanografiado no permita la impresion de
dichos simbolos.

87. La estructura de los titulos y subtitulos, numeracion en serie en parrafos y
elementos, diagramacion, espaciado y mecanografiado de instrumentos de investigacion
(guiones de entrevistas, encuestas, formularios, hojas de registro, instructivos y otros), asi
como de material instruccional, de tipo legal o normativo (leyes, reglamentos, normas,
sistemas y procedimientos, entre otros), comunicaciones, memorias y cuentas e informes de
gestion, y demas documentacion escrita de caracter especial, que forma parte del trabajo y
que deba ser incluida como anexo o en alguna de sus secciones, se regiran, preferentemente,
por las practicas usuales y la técnica particular del caso.

CAPITULO X .
DE LA ENCUADERNACION
88. Para la encuadernacion del trabajo en su version definitiva, una vez aprobado por el

jurado, se utilizara cartén con percalina color Azul.

Para la encuadernacion del Proyecto de Trabajo Final de Grado, se utilizara el tipo espiral
con tapa acrilica plastica transparente, portada en cartulina color blanco.
89. La impresién en la portada y el lomo se hara en letras doradas, diagramadas

conforme a las especificaciones de los modelos que se presentan en este Manual.

90. El lomo debe tener la siguiente informacién:
. Nombre y el apellido del autor en la parte superior y a lo ancho
. Titulo del Trabajo Final de Grado a lo largo y en letras grandes
. Las siglas de la Institucion y el afio de su presentacién a lo ancho y en letras
grandes.
ol1. La portada contiene la misma informacion que la pagina del titulo, s6lo que se

excluye la leyenda “para optar al Titulo de ...”
CAPITULO XI



DE LA ENTREGA DEL TRABAJO FINAL DE GRADO

92. La entrega del Trabajo Final de Grado, en su version definitiva, sera la siguiente:

¢ Volumen Empastado, de acuerdo a las especificaciones del Capitulo X, a la Unidad
de Trabajo de Grado de la Direccion de la Escuela de Ciencias Sociales, quién tendra la

responsabilidad de hacer entrega formal a la Coordinacion de Biblioteca.

* Formato Digital, de acuerdo a las Normas establecidas por la Coordinacién de

Biblioteca.

* Planilla “Autorizaciéon para la Publicacidon Electronica de los Trabajos de Grado y
Trabajos de Ascenso de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe”,

debidamente llenada y firmada por el estudiante.

Anexo AO: Lineas de Investigacion
AREA: Administracion
SUBAREA: Comercio Internacional, Transporte, Nautica y Ambiental
1. LINEA DE INVESTIGACION: Negocio Maritimo
El conocimiento del Negocio Maritimo nos permite contribuir al analisis de la ejecucién de
politicas, proyectos, planes y programas a nivel publico y privado respecto a actividades
relacionadas con el transporte maritimo, transporte multimodal y puertos; resolver problemas

operativos propios de la explotacion econémica de las actividades maritimas.

El manejo de la interrelacion que se requiere para operar recursos humanos, materiales,
financieros y cumplir con los objetivos de las empresas navieras, maritimas y portuarias. Es
preciso evaluar si la integracion entre las actividades, contribuye a extender las ventajas

competitivas existentes.

OBJETIVOS
= Analizar los principales retos que enfrentan las empresas maritimas en un ambiente
global:
i. Analizar los mercados de cargas.
ii. Analizar los sistemas portuarios.

= (Generar respuestas rapidas a los cambios crecientes en el sector maritimo.



= Elaborar proyectos de planificacién, ejecucién y control racional de las actividades
desarrolladas en estaciones de transferencia portuaria, terminales interiores de carga,
asi como la permanencia de buques en puerto.
2. LINEA DE INVESTIGACION: Derecho Maritimo

La Linea de Investigacion Derecho Maritimo se dedica al estudio de los aspectos juridicos,
doctrinarios y jurisprudenciales enmarcados en una extensa legislacion nacional e internacional
que regula al sistema de transporte maritimo, en el cual confluyen recursos humanos, fisicos,
materiales, ambientales, asi como lo inherente a la prestacion de servicios indispensables para
poder concretar el trafico internacional de mercancias.

OBJETIVO

= Realizar investigaciones y propiciar alternativas de solucién referentes a la actividad
maritima comercial en funcién de los cambios vertiginosos que se producen en el

campo juridico, cientifico y tecnoldgico.

3. LINEA DE INVESTIGACION: Estudios Ambientales

El mar es fuente de alimento, trabajo, recreacion, turismo, transporte y comercio para el hombre.
La zona marino-costera es de gran importancia para la sociedad. De alli, a que un manejo
integrado de las costas asi como su aprovechamiento adecuado y racional, daria como resultado
una administracion beneficiosa y sustentable de los recursos existentes en el ambiente marino-
costero para poder éste ser aprovechado -por los habitantes de la regidn y/o visitantes- de una
manera sana, con la finalidad de tener un mejor y un maximo provecho del ambiente, sin causar
deterioro a éste.
OBJETIVOS

= Detectar, diagnosticar, estudiar, analizar, establecer y evaluar problemas relacionados
con la preservaciéon del ambiente y mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes de las zonas marino-costeras

4. LINEA DE INVESTIGACION: Seguridad y Proteccion Maritima



La humanidad necesita satisfacer su forma y estilo de vida, para ello cuenta con la actividad
maritima, la cual mueve enormes volumenes en cargas, manteniendo una interrelacion cada vez

mas determinante con la salud general del planeta y la poblacién.

Esta linea de investigacion dedicada al mejoramiento continuo de la seguridad maritima, incluye
extensamente la preservacion de la vida, y la limpieza de mares y atmodsfera, extendiéndose
desde lo local, nacional, regional, hasta lo internacional donde se observan espacios de
investigacion en seguridad maritima o relacionados con ella, mayoritariamente las
reglamentaciones o derecho maritimo se asocian a las actividades comerciales, técnicas,

humanas, asi como a las acciones en seguridad maritima anticontaminacion.
OBJETIVOS

= Analizar el estado del arte de la actividad maritima, desde el punto de vista de la
seguridad.

= Producir nuevas bases tedricas en seguridad maritima.

= Cohesionar los aspectos maritimos: técnicos, legales, comerciales, ambientales,
humanos, en una estructura flexible e interrelacionada que aborde las especificidades

de cada una de ellas relativas a la seguridad maritima.

5. LINEA DE INVESTIGACION: Calidad y Productividad

Se justifica esta Linea de Investigacién, por cuanto, la calidad como elemental expresion de la
satisfaccion del usuario, se hace cada dia mas importante para contribuir al mejoramiento
continuo de las organizaciones y por consiguiente hacerlas mas productivas, por ello, la
produccién de conocimientos en esta area es fundamental para contribuir en el incremento de la

competitividad organizacional.

El conocimiento de este campo (calidad) de las ciencias administrativas, da una mejor preparacion
a quien practica la gestiébn organizacional y ayuda a resolver los problemas que le plantea el

medio en que se desenvuelve.



Esta Linea: Calidad y Productividad, también abarca areas de conocimiento tales como:
Innovacién, Gestion del Conocimiento, Organizaciones Inteligentes, Sociedad Virtual y Capital
Intelectual.- Todas las areas de conocimiento tendran alcance en Organizaciones Navieras,

Puertos, Instituciones Educativas, Agencias Navieras, Comercializadoras, entre otras.
OBJETIVOS

Analizar las tendencias que enfrentan las organizaciones maritimas a la luz de la
gestion de la calidad.

=  Examinar los principios de la Gestion del Conocimiento que permitan desarrollar
Organizaciones Maritimas Inteligentes.



Anexo A1: Pagina del titulo en el PROYECTO del Trabajo Final de Grado

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL MARITIMA DEL CARIBE
VICE RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION DE ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO
TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO TITULO
Proyecto de Trabajo Final de Grado para optar
al Titulo de Licenciado en Administracion

Mencion

Autor: Nombre, Apellido
Tutor: Nombre, Apellido

Catia La Mar, de
(mes) (afo)




Anexo A2: Constancia de Aceptacion del Tutor en el PROYECTO del Trabajo Final de Grado

ACEPTACION DEL TUTOR

Por medio de la presente hago constar que he leido el Proyecto del Trabajo Final de Grado,

elaborado por el (las) ciudadano (as) (C.L

) para optar al Titulo de Licenciado en Administracion Mencion

cuyo titulo es: Y

que acepto asesorar al estudiante, en calidad de tutor, durante la etapa del desarrollo del trabajo

hasta su presentacion y evaluacion.

Catia La Mar, de de

Firma

(Nombre y Apellido)
C. 1. XXOXXXXXXXX



Anexo A3: Constancia de Aprobacion del Asesor Metodolégico en el PROYECTO del Trabajo
Final de Grado

APROBACION DEL ASESOR METODOLOGICO

Por medio de la presente hago constar que he leido el Proyecto de Trabajo Final de Grado,

elaborado por el (la) ciudadano (a) (C.1.

) para optar al Titulo de Licenciado en Administracion Mencion

: cuyo titulo tentativo es:

, Y que el mismo

cumple con los requisitos establecidos para su inscripcion.

Catia La Mar, de de

Firma

(Nombre y Apellido)
C.L XXXXXXXXXXX



Anexo A4: indice del Contenido

INDICE GENERAL

Contenido
Constancia Aceptacion del TUtor ..o e
Constancia Aprobacion del Asesor Metodoldgico ........covvviiiiiiiiiiiiin.

(BT 0 ] 4 1<) o IR
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F Y 1= o - T
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Anexo A5: Resumen del PROYECTO del Trabajo Final de Grado

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL MARITIMA DEL CARIBE
VICE RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION DE ESCUELA

TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO
TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO

Area . Sub-Area . Linea de Investigacion

Programa . Subprograma

Autor: Nombre Apellido
Tutor: Nombre y Apellido
ARO: XXXX

Resumen

XXXXXXXXXXK  XXXXX X XXXXXXXX XX XXXX  XXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXKXXKX  XXXX XXXX
XXXXXXXX XXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXX XXX XXXXKXXKX XXX XXXXKXKXX XXXXX. XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXX
XXXX XXXX XXXXXX XX XXXXXXXXXX X XXXXX XXXXKXXXXXXK XXXXX XX XXXXX XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXX
XXXXXX.  XXXXX XXXXXXXX X XXX XXXXXX  XXXXXXXXXK XX XXX XXXX XX X XXXXXXXX XXXX XXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXX X XXXXXXX XXX XXXXX XX XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXX XXXXX
0 89.9,0,0.0.0,0.0.9.0,.0.9.0,0.8 9,0,0.9,0,0.0,0,0.89,0,0.9,0,0.0.0,0.0.0,0,0.9.0,0.00,0.09.0,.0.00,0.0 90,000,008 00900,0000,.08.00,0000000,004
XXX XXXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXXX. XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXX XXXX XXXX XXXXXX XX XXXXXXXXXX X
XXXXX XXXXXXKXXKXK XXXXX XX XXXXX XXXXXKXKXK XX XXXXXXXXXK XXKXKXK.,  XXXXX XXXKXXXXX X XXX XXXXXX
XXXXXXXXXX XX XXX XXXX XX X XXXXXXKX X XXXXXXXXX XXXXXKX XXX XKXKXKXKXXKX. XXXXXXXXXXX XXKXX X
),:0.9,0,0.0.0,0.90 0, D.0.0.0,85,0.0,0,0.0.9,0,0.9.80,0.0,0,0.0,0,0,0.9,0,0.0.0,0,0.0,0,0.900,0,0.90 0,0.0 9.0,0.0.0,0.0.0,80,0.0,0,0.0.0,0.0 QIS 9,0,0.0,0,0,00,0,0.0.¢
XXX XXXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXXX. XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXX XXXX XXXX XXXXXX XX XXXXXXXXXX X
XXXXX XXXXXXKXXKXK XXXXX XX XXXXX XXXKXKXKXK XX XXXXXXXXX XXXKXK.,  XXXXX XXXKXXXXX X XXX XXXXXX
XXXXXXXXXX XX XXX XXXX XX X XXXXXXXX XXXX XXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX X XXXXXXX XXX XXXXX XX
XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXK XXX XXXXKXKXXKK . KXXXXXXXKXXK XXXXX X XXXXXXXX XX

Descriptores: XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, XXXXXXXXX XXXXXXXXX.

Obsérvese que el resumen se presenta en forma de un solo parrafo con interlineado simple
(maximo 300 palabras). Los distintos elementos se separan entre si con puntos o mediante el uso
de literales.



TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO
TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO TITULO

Trabajo Final de Grado para optar al
Titulo de Licenciado en Administracion

Mencion

Autor: Nombre Apellido
Tutor: Nombre Apellido

Catia La Mar, de
(mes) (afo)




Anexo B2: Aprobacién del Tutor en el Trabajo Final de Grado

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutor del Trabajo Final de Grado elaborado por el (la) ciudadano(a)

(C.L ), para optar al Titulo de Licenciado
en Administracién Mencion , considero que dicho trabajo

reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion y evaluacion por

parte del jurado examinador que se designe.

En Catia La Mar a los dias del mes de de

Firma

(Nombre y Apellido)
C. 1 XXOXXXXXXXX



Anexo B2A: Aprobacion del Asesor Metodolégico en el Trabajo Final de Grado

APROBACION DEL ASESOR METODOLOGICO

En mi caracter de asesor metodologico del Trabajo Final de Grado elaborado por el (la)

ciudadano(a) (C.L ), para optar al Titulo de

Licenciado en Administracion Mencién , considero que dicho

trabajo reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion y evaluacién

por parte del jurado examinador que se designe.

En Catia La Mar a los dias del mes de de

Firma

(Nombre y Apellido)
C.I.  XO0KXXXXX
C.II.



Anexo B3: Aprobacién por el Jurado

TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO
TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO

Por: Nombre Apellido

Trabajo Final de Grado aprobado para optar al Titulo de Licenciado en Administracion

Mencion , en nombre de la Direccion de Escuela de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe (UMC), a los dias del mes de
de por el siguiente Jurado.
(firma) (firma)
Nombre Apellido Nombre Apellido
C.1 XXX XXX XXX C.l. XXX XXX XXX
(firma)

Nombre Apellido
C.L X-XX.XXX. XXX

Nota: Cada ejemplar debe llevar este formato con las firmas en original y se requiere uno adicional
para solicitar la inclusién en el acto de grado respectivo.



Anexo B3A: Aprobacion por el Jurado con Voto Salvado

TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO
TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO

Por: Nombre Apellido

Trabajo Final de Grado aprobado por Veredicto tomado por la mayoria del jurado para optar

al Titulo de Licenciado en Administracion Menciéon , en nombre de la Direcciéon de

de Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe

(UMC), alos dias del mes de de por el siguiente Jurado.
(firma) (firma)
Nombre Apellido Nombre Apellido
C.I. X-XX.XXX. XXX C.I. X-XX.XXX. XXX

Voto Salvado por el jurado:

(firma)

Nombre Apellido
C.L X-XX XXX XXX

Nota: Cada ejemplar debe llevar este formato con las firmas en original y se requiere uno adicional
para solicitar la inclusién en el acto de grado respectivo.



Anexo B4: indice General en el Trabajo Final de Grado

INDICE GENERAL
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T 0.9.90.0.0.00.0.0.9.9.0.0.0.0.90.0.0.0.9.0.0.0.0 R rrrRR XX
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XXX XXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXXK XXXXXXXXK XXXXXXX
HXXXKXK KKXXKKXK KK KXXKK XK et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s XX
XXXKKXKKKXKKKX XKKXK KKXXKKX e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeann XX
XOXXKKXIKKXIXKX XKKXK KXKXXKKXK e eeeneeeemeeeeeeeeemaeemaee e e neee e e e e e eenaneenaaeennn XXX
AYARED'9.9.9.9.9.0.0.0 0. GRS XXX
XXXXX XXXXXXKKXX XK XXXXKKXKK X KXXKKXXK e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeannnn XXX
XXXX XXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXX XXXXXXXXX XXXXXXX
KXXXKXXK KXKXXKKXK XX XXXKK XX e et eeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e eeeeeene e e e enennaens XXX
XOXXKKXXKKXKKKX XKKXK KKXXKKX e et ee e e e e e e e e e e e e e eee e e e e e e e e e e eee e e e e aeann XXX
XXXKHKXKKKXIXKX XKKXK KKKXXKKX et eeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e e e e eee e e e e e eeaeeenaeeennn XXX
CONCLUSIONES ..o e e e XXX
RECOMENDACIONES ... e XXX
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES ..cvvoeeeeeeeeeeeeeeeeee XXX
AN E X O S e s XXX
A XXXXXXXXKKX XKXK XKXKX KX XKKXKKKX ettt eeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e eeennn XXX

B XXXXXX X XXX XXXXX XXXXXXXXX XXXXX eeeeereerrruninaeeeeanereeesssnnaeeeaeaseeesssnns XXX



Anexo B5: Lista de Cuadros

LISTA DE CUADROS

CUADRO
L XXXXX XXXXXXXXX XX XXXXXXXXK X XXXXXXXX e ovveeeneeeeereeeeeneeesesenssesessasseessnseeeanes
2. XXXXXXXXXXXXKK XXXXK KXXXXKK v eereeeeeannseeeseenseneesaneseessanseeeesanseseesaenseeeesanenes
3. XXXXXXXXXXXXKXK XXXXK KXXXXKK <vvveeenerreeeeannreeneeenseesessnsesessassseeesanseseesannsnesssassees
4. XXXX XXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXX XXXXXXXXX XXXXXXX 2oeenvreeereeeeseeeaseeeennnss
5. XXXXXXX XXXXKXXK XX XXXXX XXX evverereeerersasenssnsesesseessesseesasesssasessssesssssessssenes
6. XXXX XXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXX XXXXXXXXX XXXXXXX oovveeenneeeeseeeeseeeannens
T, XXXXXXX XXXXXXX XXX XXXX XX XXXXX XXX +oeeeenreereeeesreeeeeeeseeeessenseeeesensneneesennenes



Anexo B6: Lista de Graficos

LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO

L XXXXX XXXXXXXXX XX XXXXXXXXX X XXXXXXXX < ovvreeneeeserreeeeseeeseseessseessnseesensessnnes
2. XXXXXXXXXXXXXX XXXXK XKKKKXKXX .vvereeeenreesanseeeesseeansesesesessasessssessssseessssessnseseans
3. XHXXXXXKXXXXKK XXXXK KXXXXKK e eeveeeeeanreeeeeenseeeesenneeeesaanseeeesanseneesaensenessanenes
4. XXXX XXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXX  XXXXXXXXX XXXXXXX 2ovnvreeeeeinneeeeeaisnneenens
5. XXXXXXX XXXXXXXK XX XXXXX XXX evveeerreeanreeeasenesseseasessessessssesssasessssesesssnsssenes
6. XXXX XXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXX XXXXXXXXX XXXXXXX ovveeereeesereeeeseneanseeans

T, XXXXXXX XXXXXXX XXX XXXX XX XXXXX XXX +vvenreeeenreeeenresseseeeasessanseeesssesesnsesensns



Anexo B7: Resumen del Trabajo Final de Grado

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL MARITIMA DEL CARIBE
VICE RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION DE ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO
TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO TITULO DEL TRABAJO

Area . Sub-Area . Linea de Investigacion

Programa Subprograma

Autor: Nombre Apellido
Tutor: Nombre Apellido
ARO: XXXX

Resumen

XXXXXXXXXXX  XXXXX X XXXXXXXX XX XXXX  XXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX  XXXX  XXXX
XXXXXXXX XXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXX XXX XXXXKXKX XXX XXXXXXKXX XXXXX. KXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXX
XXXX XXXX XXXXXX XX XXXXXXXXXX X XXXXX XXXXKXXXXXK XXXXX XX XXXXX XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXX
XXXXXX.  XXXXX XXXXXXXX X XXX XXXXXX  XXXXXXXXXX XX XXX XXXX XX X XXXXXXXX XXXX XXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXX X XXXXXXX XXX XXXXX XX XXXXXX XXXXXXXXX XXXXKXK XXX XXXXXXXXXXK. XXXXXXXXXXX XXKXX
) 89.9,0,0.0.0,0.0.9.0,.0 90,08 9,0,0.0.0,0.0.0,0.89,0,0.9,0,0.00.0.00.0,.090,000,0.000,0.000.0 00000008 009000000085.000000000004
XXX XXXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXXX. XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXX XXXX XXXX XXXXXX XX XXXXXXXXXX X
XXXXX XXXXXXXXKXK XXXXX XX XXXXX XXXXXXXXXK XK XXXXXXXXX XKXKXK.  XXXXX XXXXXXXXK X XXX XXXXXX
XXXXXXXXXX XX XXX XXXX XX X XXXXXXKX X XXXXXXXXK XXXXXKX XXX XXKXKXKXXXX. XXXXXXXXXXX XXKXXXK X
XXXXXXXX XX XXXX XXXXXXXXXX XXXKXXXXXKXXKXXXXXXK XXXX XXXXK XXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXXX. XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXX XXXX XXXX XXXXXX XX XXXXXXXXXX X
XXXXX XXXXXXXXXXX XXXXX XX XXXXX XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXX XXXXXXK.,  XXXXX XXXXXXXX X XXX XXXXXX
XXXXXXXXXX XX XXX XXXX XX X XXXXXXXX XXXX XXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX X XXXXXXX XXX XXXXX XX
XXXXXX XXXXXXXXX XXKXXKXK XXX XXXXKXKXKK . KXXXXXXXKXK XXXXX X XXXXXXXX XX

Descriptores: XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, XXXXXXXXX XXXXXXXXX.

Obsérvese que el resumen se presenta en forma de un solo parrafo. Los distintos elementos se
separan entre si con puntos o mediante el uso de literales (Maximo 300 palabras).



Ejemplo sequn tipo de referencia, cuya presentacion se hace en orden alfabético

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

Libros

Calello, H.; Neuuhaus, S. (1990). La investigacion en las Ciencias Humanas. Catia La Mar:
Fondo Editorial Tropykos.

Monteverde, A.. (1992). Estrategias para la competitividad internacional. Buenos Aires:
Ediciones Macchi.

Fuentes de tipo legal

Reglamento del Servicio de Remolcadores. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 31470, Abril 4, 1978

Articulos de Prensa
Fernandez, E. (1990, Mayo 11). Seguridad en instalaciones portuarias. El Nacional, p. A-4

Obra Compilada

Naim, M., Pifango, (Comps). (1984). El caso Venezuela: Una llusién de Armonia. Catia La Mar:
IESA

Articulo en Revista

Brown, J. (1985, Marzo). La organizacion eficaz. Gerente, pp. 40-43

Trabajos y Trabajo Final de Grado de Grado

Cordero, O. (1993). Alternativas para minimizar los riesgos en el transito de buques en el
Lago de Maracaibo. Trabajo Final de Grado. Universidad Maritima del Caribe, Catia La Mar.

Fuentes Electrénicas en Linea

Ministerio de Hacienda, Oficina de Programacién y Analisis Macroeconémico. (1997) Desempeiio
de la economia venezolana en 1996 [Documento en linea] Disponible:
http/www.analitica.com/bit.htm [Consulta: 1997, Noviembre 15]

Granier, M. (Productor y Entrevistador). (1997, julio 21) Primer Plano: Entrevista a A.L.
Cardenas, Ministro de Educacioén. [Programa de TV. Transcripcién en linea]. Catia La Mar:
Radio Catia La Mar Television. Disponible: http//www.etheron.net/primer plano/archivos.htm
[Consulta: 1998, Enero 25]



Comunicaciones personales por servicios de correo electrénico no se registran en la lista de
referencias pero, si el autor lo permite, se pueden citar en el texto asi:
(C. Castellanos, correo-e, Enero 10, 1998).

Para referencias sin autor se sigue el siguiente esquema:
Matematica: CBC para la EGB (2% ed.) (1995). Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion

Argentina [Menu Gopher en linea]. Disponible: gopher://gopher.mcye.gov.ar:70/11/cbc/egb
[Consulta: 18998, Febrero 22]

Anexo B9: Lomo de Volumen Encuadernado



Anexo C1: Planilla de Inscripcion del Proyecto de Trabajo Final de Grado

PERIODO ACADEMICO:
FECHA:




DATOS PERSONALES:

1) APELLIDO (S) NOMBRE(S):
C.l: TELEFONO(S):
CELULAR: CORREO

ELECTRONICO:

2) APELLIDO (S) NOMBRE(S):
C.I: TELEFONO(S):
CELULAR: CORREO

ELECTRONICO:
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION — MENCION

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

LINEA DE INVESTIGACION:

NOMBRE DEL TUTOR DE CONTENIDO:

NOMBRE DEL ASESOR

Observaciones:

METODOLOGICO:

Firma




Anexo D: Normas para la Publicacién de Trabajos de Investigacion — Mencién Publicacion

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD MARITIMA DEL CARIBE
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE TRABAJO DE GRADO
NORMAS PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE INVESTIGACION, MENCION PUBLICACION

1. Se recibira para su publicacién articulos que constituyan el producto de una investigacion

finalizada, propuestas de modelos e innovaciones para el sector comercial maritimo, generada

a partir de los Trabajos Finales de Grado aprobados con Mencién Publicacion.
2. Los articulos deberan tener un minimo de 15 y un maximo de 30 cuartillas a doble espacio.

3. La primera pagina del articulo debera contener: titulo del articulo, nombre del autor, el

organismo a que pertenece, direccion postal y nimero de teléfono del autor.

4. Cada articulo debe ser procedido por un resumen entre 100 y 200 palabras de extension,
el cual contendra: titulo, nombre del autor (es), institucion a la que pertenece, el propésito del
trabajo, la metodologia utilizada y las conclusiones mas relevantes. Debe agregarse una

version en inglés. Al final debe incluirse las palabras claves o descriptoras del articulo.

5. Los trabajos deben presentarse a doble espacio en hojas de tamario carta, con su respaldo

electrénico. Utilice procesador de palabras Microsoft Word para Windows.

6. Para la redaccién, presentacion de tablas y graficos, citas, sefialamiento de autores,
referencias bibliogréaficas, ajustarse a las especificaciones de las Normas para la Elaboracion,
Presentacion, Defensa y Aprobacion del Trabajo Final de Grado — Pregrado de la Universidad
Maritima del Caribe (UMC).

Los articulos deben enviarse en fisico a la Unidad de Trabajo de Grado de la Direccién de Escuela
de Ciencias Sociales de la UMC, Edif. Administrativo, planta baja, y una versién digital a la
siguiente direccion: utgadm@gmail.com



mailto:utgadm@gmail.com
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